REGULAMIN USLUG
TRANSAKCJI CARD-TO-CARD, BLIK-TO-CARD ORAZ ACCOUNT-TO-CARD
(UMOWA O POJEDYNCZA TRANSAKCJE)

§ 1 [Definicje]

Terminy stosowane w niniejszym Regulaminie oraz w dokumencie ,Tabela Optat i Limitéw”,
dostepnym w Serwisie, pisane duzg literg majg znaczenie nadane im ponize;j:

1. [A] — oznacza, iz dany postanowienie Regulaminu odnosi sie do ustugi Transakcji Account-
to-Card.

2. [B] — oznacza, iz dane postanowienie Regulaminu odnosi sie do ustugi Transakcji BLIK-to-
Card.

3. [C] — oznacza, iz dane postanowienie Regulaminu odnosi sie do ustugi Transakcji Card-to-
Card.

4. Bank — wydawca Karty Pfatniczej odpowiednio Ptatnika lub Odbiorcy albo wydawca BLIK dla
Ptatnika.

5. BLIK — instrument ptatniczy, wykorzystujacy jednorazowe kody generowane w bankowosci
elektronicznej Ptatnika, wydawany w ramach schematu ptatniczego prowadzonego przez
Polski Standard Ptatnosci sp. z 0.0., ktéry umozliwia zainicjowanie przez Ptatnika Transakcji
BLIK-to-Card.

6. Dzien Roboczy - kazdy dzien od poniedziatku do pigtku z wytgczeniem dni ustawowo wolnych
od pracy w Polsce.

7. Fenige — Fenige S.A. z siedzibg w Warszawie, przy ul. Promiennej 38/1, 03-672 Warszawa,
wpisang do rejestru przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sgdowego, prowadzonego przez
XIV Wydziat Gospodarczy Sadu Rejonowego dla m. st. Warszawy, pod numerem KRS:
0001057371, posiadajaca NIP: 1182092036, REGON: 146693435, adres e-mail:
contact@fenige.pl, posiadajgca status krajowej instytucji ptatniczej i nadzorowana przez
Komisje Nadzoru Finansowego (Rejestr UKNF: 1P42/2017).

8. Karta Platnicza — instrument ptatniczy; karta ptatnicza wydana Ptatnikowi: w ramach systemu
Mastercard — ktéra umozliwia wykonanie Transakcji w technologii Mastercard MoneySend
albo w ramach systemu Visa — ktéra umozliwia wykonanie Transakcji w technologii Visa
Direct; z wykluczeniem kart ptatniczych wydanych na rzecz oséb prawnych i jednostek
organizacyjnych nieposiadajgcych osobowosci prawne;j.

9. Odbiorca — osoba fizyczna, osoba prawna, lub jednostka organizacyjna nie posiadajgca
osobowosci prawnej, posiadacz Karty Ptatniczej i odbiorca Transakcji.

10.0Organizacja Ptatnicza - Mastercard, Visa lub Polski Standard Ptatnosci sp. z 0.0.; organizacja
udzielajgca licencji na wydawanie Kart Ptatniczych albo BLIK oraz zapewniajgca systemy
pozwalajgce autoryzowac i rozlicza¢ Transakcje.

11.Partner — Mobilum Pay sp .z.0.0 wtasciciel Serwisu.

12.PIS — ang. Payment Initiation Service; ustuga ptatnicza inicjowania transakcji ptatniczej
polegajgca na zainicjowaniu zlecenia ptatniczego przez dostawce $wiadczacego ustuge
inicjowania transakcji ptatniczej na wniosek Ptatnika z jego rachunku ptatniczego
prowadzonego przez innego dostawce — regulowana w oddzielnym regulaminie dostawcy tej
ustugi.

13.Ptatnik — zarejestrowany bgdz niezarejestrowany uzytkownik Serwisu: bedgcy osobg fizyczng
powyzej 16 roku zycia, ktory zleca w Serwisie wykonanie Transakc;ji.

14.Procedura 3-D Secure - dodatkowa procedura uwierzytelniajgca posiadacza Karty
Ptatniczej, wymagana przez Organizacje Ptatnicze.

15.Prowizja — opfata pobierana od Ptatnika za wykonanie Transakcji.

16.Regulamin — niniejszy regulamin, na podstawie ktérego zawierana jest Umowa o Pojedynczg
Transakcje pomiedzy Fenige i Ptatnikiem.
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17.Regulamin Serwisu — regulamin korzystania z Serwisu zapewniany przez Partnera.

18.RODO - rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia
2016 r. w sprawie ochrony os6b fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i
w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdine
rozporzgdzenie o ochronie danych).

19.Serwis — serwis internetowy pod adresem https://mobilum.com.pl lub aplikacja mobilna
Mobilum Pay, za posrednictwem ktérego Fenige udostepnia oprogramowanie umozliwiajgce
Ptatnikowi ztozenie Zlecenia Ptatniczego, ktéry dziata zgodnie z Regulaminem Serwisu.

20.Transakcja — Transakcja Card-to-Card, Transakcja BLIK-to-Card lub Transakcja Account-to-
Card.

21.Transakcja Account-to-Card — transakcja ptatnicza polegajgca na przekazaniu przez Fenige
na zlecenie Ptatnika $rodkéw pienieznych, otrzymanych przez Fenige z ustugi PIS, do
dostawcy prowadzgcego rachunek Odbiorcy, do ktérego wydana zostata Karta Ptatnicza, w
celu uznania tymi $rodkami rachunku Odbiorcy, bedaca ustugg ptatniczg przekazu
pienieznego w rozumieniu Ustawy; dla unikniecia watpliwosci sama ustuga PIS nie jest
czescig Transakcji Account-to-Card, za ktérej wykonanie odpowiada Fenige.

22.Transakcja BLIK-to-Card — transakcja ptatnicza polegajgca na przekazaniu przez Fenige na
zlecenie Ptatnika srodkéw pienieznych z rachunku Platnika prowadzonego przez innego
dostawce, do dostawcy prowadzgcego rachunek Odbiorcy, do ktérego wydana zostata Karta
Ptatnicza, w celu uznania tymi srodkami rachunku Odbiorcy, inicjowana przez Platnika za
pomocg BLIK i bedaca ustugg ptatniczg przekazu pienieznego w rozumieniu Ustawy.

23.Transakcja Card-to-Card — transakcja ptatnicza polegajgca na przekazaniu przez Fenige na
zlecenie Ptatnika srodkoéw pienieznych z rachunku Ptatnika prowadzonego przez innego
dostawce, do ktérego wydana zostata Karta Ptatnicza, do dostawcy prowadzgcego rachunek
Odbiorcy, do ktérego wydana zostata Karta Ptatnicza, w celu uznania tymi srodkami rachunku
Odbiorcy, bedaca ustugg ptatniczg przekazu pienieznego w rozumieniu Ustawy.

24.Transakcja Card-to-Card Cross — rodzaj Transakcji Card-to-Card, w ktorej przekazanie
srodkéw pienieznych nastepuje z rachunku ptatniczego, do ktérego wydana zostata Karta
Ptatnicza innej Organizacji Ptatniczej niz do rachunku, na ktory srodki te sg przekazywane.

25.Umowa o Pojedyncza Transakcje — umowa wykonania pojedynczej Transakcji ptatniczej w
rozumieniu Ustawy, zawarta przez Platnika z Fenige poprzez akceptacje przez Ptatnika
Regulaminu.

26.Ustawa — ustawa z dnia 19 sierpnia 2011 r. o ustugach ptatniczych.

27.Ustawa AML — ustawa z dnia 1 marca 2018 roku o przeciwdziataniu praniu pieniedzy oraz
finansowaniu terroryzmu.

28.Zlecenie Platnicze — oSwiadczenie Ptatnika zawierajgce dyspozycje wykonania przez Fenige
Transakgciji.

§ 2 [Postanowienia wstepne i zgody]

1. Niniejszy Regulamin okresla warunki i zasady wykonania przez Fenige pojedynczej Transakciji
Card-to-Card, Transakcji BLIK-to-Card albo Transakcji Account-to-Card na zlecenie Ptatnika
za posrednictwem Serwisu — w zalezno$ci, ktory z tych rodzajéw Transakcji oferowany jest w
Serwisie.

2. Serwis stanowi w catosci ustuge Partnera. Partner odpowiedzialny jest za jego dostepnosc,
prawidtowe funkcjonowanie i bezpieczenstwo, w tym za dziatanie ustugi konta Pfatnika w
Serwisie — o ile taka ustuga oferowana jest przez Partnera.

3. Platnik akceptujgc Regulamin zawiera na jego podstawie z Fenige Umowe o Pojedynczg
Transakcje, przez co Ptatnik zobowigzuje sie do przestrzegania wszystkich postanowien
Regulaminu, jak i obowigzujgcych przepiséw prawa oraz wywigzywania sie z przewidzianych
w Regulaminie zobowigzan.
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4. Fenige Swiadczy ustuge Transakcji na podstawie otrzymanego wytgcznie od Ptatnika w
Serwisie Zlecenia Ptatniczego.

5. Przy wykonywaniu Transakcji Fenige akceptuje Karty Platnicze Mastercard i Visa. [C]

6. Wykaz walut, w jakich mozliwe jest zlecenie wykonania Transakcji oraz walut na jakie moze
nastgpi¢ przeliczenie kwoty Transakcji, dostepny jest dla Platnika w Serwisie podczas
sktadania Zlecenia Ptatniczego.

7. Swiadczenie ustug Transakgciji nie obejmuje otwarcia i prowadzenia przez Fenige dla Ptatnika
rachunku ptatniczego w rozumieniu Ustawy, nie jest tez zwigzane z otwarciem i prowadzeniem
rachunku bankowego w rozumieniu ustawy z dnia 23 kwietnia 1964 r. — Kodeks cywilny oraz
ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 r. — Prawo bankowe, a czynnosci dokonywane przez Fenige
na podstawie Regulaminu nie majg charakteru czynnosci bankowych.

8. Platnik wyraza zgode na ujawnienie przez Fenige Partnerowi informac;ji i danych dotyczgcych
jego osoby, zlecanych przez niego w Serwisie Transakcji oraz sktadanych przez niego
reklamaciji, tj. informacji i danych chronionych tajemnicg zawodowa, o ktérej mowa w art. 11
Ustawy (tajemnica ptatnicza). Partner przetwarza te dane jako ich administrator zgodnie z
obowigzujgcymi przepisami o ochronie danych osobowych.

9. Akceptujagc Regulamin Ptatnik zgda, aby catkowite wykonanie Umowy o Pojedynczg
Transakcje, a tym samym wykonanie samej Transakcji, nastgpito przed uptywem ustawowego
terminu na odstgpienie od tego rodzaju umowy, tj. terminu 14 dni od zaakceptowania
Regulaminu.

§ 3 [Realizacja ptatnosci]

1. Zlecenie kazdej pojedynczej Transakcji przez Ptatnika za posrednictwem Serwisu wymaga
od niego uprzednio:

a) przejscia procedury identyfikacji i weryfikacji Pfatnika zgodnie z zasadami
przeciwdziatania praniu pieniedzy i finansowaniu terroryzmu (procedura KYC) — przy
czym Platnik akceptuje fakt, ze jezeli Fenige nie moze zastosowaé $rodka
bezpieczenstwa finansowego wobec Ptatnika z Ustawy AML, np. zweryfikowaé jego
tozsamosci, Transakcja nie zostanie wykonana,

b) rejestracji konta Ptatnika w Serwisie na zasadach okreslonych w Regulaminie Serwisu
(o ile Serwis wymaga rejestracji w celu zlecania wykonywania Transakcji) i akceptaciji
treSci niniejszego Regulaminu, co oznacza zapoznanie sie z jego trescig oraz
zobowigzanie sie do przestrzegania jego warunkéw i zasad oraz jest réwnoznaczne z
zawarciem Umowy o Pojedynczg Transakcje,

c) zalogowania sie do konta Ptatnika w Serwisie na zasadach okre$lonych w Regulaminie
Serwisu (o ile Serwis wymaga rejestracji w celu zlecania wykonywania Transakcji).

2. Przeprowadzenie procedury KYC i wykonanie Transakcji wymaga podania przez Platnika
nastepujgcych informaciji i danych:

a) imie i nazwisko Pfatnika,

b) obywatelstwo Ptatnika,

c) numer PESEL Ptatnika lub data urodzenia Ptatnika - w przypadku gdy nie nadano
numeru PESEL, oraz panstwo urodzenia Ptatnika,

d) seria i numer dokumentu stwierdzajgcego tozsamos¢ Platnika,

e) inne dane z dokumentu stwierdzajgcego tozsamos$¢ Ptatnika,

f) wizerunek Ptatnika,

g) adres zamieszkania Ptatnika,

h) adres e-mail Pfatnika,

i) wygenerowany dla Pfatnika kod BLIK, [B]

j) numer, data waznosci i CVV/CVC Karty Platniczej Ptatnika, ktérej rachunek ma zostac
obcigzony, [C]

k) kod w ramach Procedury 3-D Secure (o ile jest on wymagany przy Transakcji dang
Kartg Ptatniczg), [C]
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[) imie i nazwisko Odbiorcy,

m) adres e-mail Odbiorcy (opcjonalnie),

n) numer Karty Ptatniczej Odbiorcy, ktérej rachunek ma zosta¢ uznany,

0) kwota Transakcji do przekazania Odbiorcy,

p) tytut Transakcji (opcjonalnie),
— z zastrzezeniem, ze Fenige moze zada¢ od Ptatnika réwniez innych informacji i danych
potrzebnych jej do oceny ryzyka wykonania Transakcji, w tym w celu przeciwdziatania praniu
pieniedzy i finansowaniu terroryzmu, a takze ponownego przedstawienia juz raz
dostarczonych informaciji i danych, réwniez po ztozeniu Zlecenia Ptatniczego, ktére wszystkie
Ptatnik zobowigzuje sie niezwiocznie dostarczyc¢.

3. Pfatnik zobowigzuje sie do podawania, w celu wykonania Transakcji, prawdziwych,
kompletnych i aktualnych informaciji i danych. Ptatnik jest w petni odpowiedzialny za podanie
nieprawidtowych danych Odbiorcy, jak rowniez nieprawidtowej kwoty Transakciji.

4. Identyfikacja i weryfikacja tozsamosci Platnika w ramach procedury KYC moze zostaé
przeprowadzona przez zewnetrznego dostawce w Serwisie lub poza Serwisem, z ktérym
Partnera lub Fenige taczy osobna umowa wspotpracy.

5. Przed zlozeniem Zlecenia Platniczego Ptatnik otrzymuje informacje o kwocie naleznej od
niego Prowizji.

6. Jezeli Transakcja wigze sie z przeliczeniem waluty, przed wykonaniem Transakcji Ptatnik
otrzymuje informacje o faktycznym kursie walutowym, ktoéry zostanie zastosowany przez
Fenige do Transakcji oraz o kwocie Transakcji po przeliczeniu walut. Ptatnik ponosi koszty
wymiany walut wliczone przez Fenige do wyswietlanego Ptatnikowi kursu walutowego.

7. Platnik powinien upewni¢ sie w jakiej walucie prowadzony jest rachunek ptatniczy Odbiorcy,
poniewaz dostawca rachunku ptatniczego Odbiorcy dokona swojego przewalutowania, jezeli
waluta jakg otrzyma od Fenige bedzie réznita sie od waluty w jakiej jest prowadzony rachunek
Odbiorcy.

8. Ewentualny zwrot kwoty Transakcji moze wigzac si¢ z przewalutowaniem po innym Kursie, niz
ten, ktéry zostat zastosowany podczas sktadania Zlecenia Platniczego.

9. Przyjecie Zlecenia Platniczego od zweryfikowanego Ptatnika do realizacji w Serwisie
nastepuje po podaniu przez Ptatnika wszystkich wymaganych informacji i danych, kliknigciu
w Serwisie w przycisk zatwierdzajgcy ztozenie Zlecenia Platniczego oraz przejsciu procedury
uwierzytelniajgcej, w szczegdlnosci Procedury 3-D Secure (o ile jest wymagana) — co jest
rébwnoznaczne z wyrazeniem zgody przez Ptatnika na wykonanie Transakcji (autoryzacja).

10.Niezwiocznie po otrzymaniu Zlecenia Ptatniczego Fenige udostepnia Platnikowi w Serwisie
lub przesyta na adres e-mail podany przez Ptatnika przy ziozeniu Zlecenia Ptatniczego
informacje:

a) umozliwiajgcg Ptatnikowi zidentyfikowanie Transakcji oraz informacje dotyczgce
Odbiorcy,

b) o kwocie Transakcji w walucie uzytej w Zleceniu Ptatniczym,

c) o wszelkich optatach naleznych od Ptatnika z tytutu Transakcji, w tym wyszczegélnienie
kwot tych opfat,

d) o kursie walutowym zastosowanym w danej Transakcji przez Fenige oraz o kwocie
Transakcji po przeliczeniu walut, jezeli Transakcja wigzata sie z przeliczaniem waluty,

e) o dacie otrzymania Zlecenia Pfatniczego.

11.Catkowite wykonanie Zlecenia Ptatniczego rozpoczyna sie w dniu, w ktérym Ptatnik przekazat
do dyspozycji Fenige $rodki pieniezne na wykonanie Zlecenia Ptatniczego. Jezeli jednak ten
dzien nie jest Dniem Roboczym uznaje sie, ze Zlecenie Platnicze zostato otrzymane przez
Fenige pierwszego Dnia Roboczego po tym dniu.

12.Fenige bedzie dgzy¢ do jak najszybszego doprowadzenia do uznania kwotg Transakciji
rachunku ptatniczego Odbiorcy, nawet w ciggu 30 minut od chwili otrzymania przez Fenige z
Serwisu informacji o ztozeniu Zlecenia Platniczego, maksymalny czas wykonania Transakgiji
jest liczony jednakze do korica nastepnego Dnia Roboczego od momentu otrzymania przez
Fenige Zlecenia Ptatniczego, tj. od dnia, o ktérym mowa w ust. 11 niniejszego paragrafu.
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13.Transakcja jest wykonywana przez Fenige zgodnie z podanym przez Platnika numerem Karty
Ptatniczej Odbiorcy (unikatowym identyfikatorem), niezaleznie od wszelkich innych danych
dotyczacych Odbiorcy, ktére sg znane lub dostepne dla Fenige lub innych dostawcéw ustug
ptatniczych uczestniczgcych w wykonaniu Transakcji.

14.Bank Ptatnika lub Bank Odbiorcy moze blokowaé, zatrzymac¢ lub odrzuci¢ Transakcje ze
wzgleddw bezpieczenstwa lub z innych powodéw, takich jak np. brak srodkéw pienieznych na
rachunku Ptatnika. Mozliwe jest réwniez, ze srodki zostang zablokowane w wyniku przerwanej
lub nieudanej Transakcji. Fenige nie ponosi odpowiedzialnosci za dziatania Bankéw w tym
zakresie. W przypadku kiedy niemozliwe bedzie przekazanie srodkéw Bankowi Odbiorcy, o
ile nie stojg temu na przeszkodzie inne wzgledy prawne, Fenige zwrdci niezwtocznie kwote
Transakcji Ptatnikowi.

15.Transakcje moga by¢ wykonywane do wysokosci limitéw transakcyjnych wprowadzonych
przez Fenige i wskazanych w dokumencie ,Tabela Optat i Limitow” dostepnym w Serwisie. W
przypadku kiedy tylko czes¢ zlecanej kwoty Transakcji przekracza dopuszczalny limit cata
Transakcja nie podlega wykonaniu.

16.Ze wzgledu na catkowite wykonanie Transakcji na zgdanie Ptatnika bedgacego konsumentem
przed uptywem ustawowego terminu na odstgpienie od Umowy o Pojedynczg Transakcje, tj.
terminu 14 dni od zaakceptowania Regulaminu, prawo do odstgpienia od Umowy o
Pojedyncza Transakcje po wykonaniu Transakcji nie przystuguije.

17.Ptatnik moze w kazdej chwili wycofa¢ zgode na wykonanie Transakcji, nie pozniej jednak niz
do chwili otrzymania Zlecenia Ptatniczego przez Fenige, w ktéorym to momencie Zlecenie
Piatnicze staje sie nieodwotalne. Fenige jest w takim przypadku uprawniona do pobrania
optaty za odwotanie Zlecenia Ptatniczego w wysokos$ci petnej kwoty Prowizji naleznej Fenige
od Transakcji, ktéra miata zosta¢ wykonana na podstawie takiego Zlecenia Pfatniczego.

§ 4 [Odmowa lub wstrzymanie wykonania Transakcji]

1. Fenige moze odmoéwi¢ wykonania Transakcji, wstrzyma¢ wykonanie Transakcji lub
zablokowaé mozliwos¢ zlecania wykonywania Transakcji w przysztosci danemu Platnikowi,
lub w stosunku do danego numeru Karty Ptatniczej, w przypadku gdy:

a) Platnik narusza postanowienia Regulaminu,

b) Ptatnik nie podat petnych, kompletnych, waznych lub prawdziwych informacji i danych
niezbednych do wykonania Transakcji,

€) nie uzyskano pozytywnego wyniku Procesu 3-D Secure w stosunku do Transakcji (w
przypadku kiedy byto to wymagane),

d) Karta Pfatnicza Ptatnika lub Odbiorcy uniemozliwia obcigzenie lub uznanie rachunku
srodkami pienieznymi z Transakcji zgodnie z obowigzujgcymi regulacjami Organizaciji
Ptatniczych, bedzie zablokowana, zastrzezona lub niewazna w momencie wykonania
Transakgciji albo jezeli BLIK [B] bedzie uniemozliwiat wykonanie Transakgc;ji,

e) Bank Platnika lub Bank Odbiorcy albo inny dostawca prowadzgcy rachunek ptatniczy
dla Piatnika lub dla Odbiorcy odmoéwi wykonania Transakcji albo instytucje te nie
odpowiedzg na prawidtowo wystane do nich komunikaty ptatnicze,

f) jest to uzasadnione przyczynami zwigzanymi z bezpieczenstwem Transakcji, w tym w
przypadku podejrzewania przez Fenige, ze dochodzi do bezprawnego korzystania z
ustug Transakc;ji lub préby zainicjowania nieautoryzowanej Transakcji,

g) Fenige podejrzewa, ze Zlecenie Ptfatnicze nie jest zgodne z obowigzujgcymi przepisami
prawa, regulacjami Organizacji Platniczych lub Regulaminem,

h) poziom ryzyka Transakcji bedacej przedmiotem Zlecenia Ptatniczego, wedtug oceny
ryzyka przeprowadzonej przez Fenige lub osobe trzecia, jest niedopuszczalny,

i) spetnione sg warunki do wstrzymania lub odmowy wykonania Transakcji na podstawie
obowigzujgcych przepiséw prawa zwigzanych z przeciwdziataniem praniu pieniedzy i
finansowaniu terroryzmu,
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i) Fenige otrzyma takie polecenie od organu wtadzy publicznej, w tym od organow
Scigania.
Fenige nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody poniesione przez Ptatnika z powodu
niewykonania lub opdznienia w wykonaniu Transakcji na podstawie jednej z sytuacji
wskazanych powyzej, chyba Zze odpowiedzialnos¢ Fenige przewidujg bezwzglednie
obowigzujgce przepisy prawa.

. W przypadku odmowy wykonania Transakcji, po tym jak Fenige weszio juz w posiadanie

Srodkéw pienigznych Ptatnika, Fenige zwraca Platnikowi niezwlocznie kwote Transakcji na
rachunek ptatniczy, z ktérego zostata wykonana Transakcja (albo na rachunek ptatniczy, z
ktérego Fenige otrzymata przelew od Ptatnika w celu wykonania Transakcji Account-to-Card
[A]), z wyjatkiem kiedy jest to niedopuszczalne na podstawie powszechnie obowigzujgcych
przepisow prawa.

§ 5 [Prowizja i optaty]

1.

3.

4.

Z tytutu wykonania Transakcji Fenige pobiera od Ptatnika Prowizje okreslong w dokumencie
»1abela Optat i Limitow”. Oznacza to, ze kwota Transakcji pobierana od Ptatnika zostaje
powiekszona o kwote Prowizji. Prowizja pobierana jest od Ptatnika w takiej samej walucie jak
pobierana od Ptatnika przez Fenige kwota Transakcji.

. Jesli Prowizja okreslona jest w postaci procentowej lub utamkowej oblicza sie jg od wartosci

kwoty Transakciji.

Z tytutu innych czynnosci okreslonych w Regulaminie Ptatnik zobowigzany jest do zapfaty
Fenige optat wskazanych réwniez w niniejszym Regulaminie.

Dokument ,Tabela Optat i Limitéw” stanowi cze$¢ Regulaminu i dostepny jest dla Ptatnika w
Serwisie. W dokumencie tym okreslono réwniez wysokos¢ limitow Transakcji, do wysokosci
ktérych mozliwe jest ich wykonywanie.

§ 6 [Odpowiedzialnos¢]

1.

Fenige ponosi wobec Platnika odpowiedzialno$¢ na zasadach okreslonych w Ustawie, z
wytgczeniem odpowiedzialnosci za utracone korzysci.

Fenige nie odpowiada za niewykonanie lub nieprawidtowe wykonanie zobowigzania bedgcego
skutkiem dziatania zdarzenia sity wyzsze;.

Fenige nie jest strong i nie odpowiada za wykonanie umowy o $wiadczenie ustugi PIS [A] i 0
wydanie instrumentu ptatniczego Karty Ptatniczej ani BLIK [B].

Ptatnik odpowiedzialny jest za korzystanie z ustug Fenige na podstawie niniejszego
Regulaminu zgodnie z przepisami powszechnie obowigzujgcego prawa. W szczegdlnosci
Ptatnik nie moze korzystac z ustug Transakcji do zaptaty za towary lub ustugi, ktérymi obrot
jest nielegalny albo w celu realizacji transakcji handlowych, ktére naruszajg prawa osob
trzecich.

§ 7 [Reklamacje]

1.

Fenige rozpatruje zgtoszone przez Ptatnikdw reklamacje dotyczgce Transakcji, w tym
stwierdzonych Transakcji nieautoryzowanych, nieprawidtowo zainicjowanych, niewykonanych
lub nienalezycie wykonanych.
Ptatnik moze ztozy¢ reklamacije:

a) w formie pisemnej — przesytkg na adres Fenige albo osobiscie w siedzibie Fenige,

b) w formie ustnej - osobiscie w siedzibie Fenige lub pod numerem telefonu: +48 576 140

180,
c) w postaci elektronicznej na adres e-mail: complaints@fenige.pl.
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. Reklamacje dotyczace Transakcji nieautoryzowanych, nieprawidtowo zainicjowanych,
niewykonanych lub nienalezycie wykonanych powinny zostaé ziozone niezwlocznie po
zaistnieniu okolicznoéci budzacych zastrzezenia.
. Reklamacja powinna zawiera¢ co najmniej:
a) dane umozliwiajgce identyfikacje Platnika (imie i nazwisko, adres do korespondenciji,
date zlozenia Zlecenia Platniczego, imie i nazwisko Odbiorcy),
b) opis przedmiotu reklamaciji,
c) okreslenie zadania Ptatnika,
d) wskazanie, ze Ptatnik chce aby odpowiedz na reklamacje zostata przestana mu na jego
adres e-mail — o ile taka jest wola Ptatnika.
. Do reklamacji powinny by¢ dotgczone kopie dokumentdéw (np. potwierdzeh dokonania lub
odmowy dokonania Transakcji), ktérych reklamacja dotyczy.
. Jezeli podane w reklamacji dane lub informacje wymagajg uzupetnienia w celu rozpatrzenia
reklamacji, Fenige zwraca sie do Ptatnika o jej uzupetnienie we wskazanym zakresie i
terminie. W takim przypadku Ptatnik zobowigzany jest wspétpracowac z Fenige, co ma na celu
wyjasnienie okolicznosci reklamowanego zdarzenia.
. Fenige udziela odpowiedzi na reklamacje w formie papierowej lub, po uzgodnieniu z
Ptatnikiem, na innym trwatym nos$niku informaciji (np. w postaci elektronicznej na adres e-mail,
z ktérego zostato wystane zgtoszenie reklamacyjne).
. Odpowiedz na reklamacje jest przygotowana i przekazana Platnikowi bez zbednej zwtoki,
jednak nie pdzniej niz w terminie 15 Dni Roboczych od dnia wptywu reklamaciji. W szczegdlnie
skomplikowanych przypadkach uniemozliwiajgcych rozpatrzenie reklamacji i udzielenie
odpowiedzi w terminie, Fenige:
a) wyjasni przyczyny braku mozliwosci dotrzymania terminu,
b) wskaze okolicznosci, ktére muszg zostac ustalone dla rozpatrzenia sprawy,
c) wskaze przewidywany termin udzielenia odpowiedzi, nie diuzszy jednak niz 35 Dni
Roboczych od dnia otrzymania przez nig reklamaciji.
. Do zachowania terminéw, o ktérych mowa w ust. 8 niniejszego paragrafu, wystarczy wystanie
odpowiedzi przed ich uptywem, a w przypadku odpowiedzi udzielonych na pismie — nadanie
w placéwce pocztowej operatora wyznaczonego w rozumieniu ustawy z dnia 23 listopada
2012 roku — Prawo pocztowe. W przypadku niedotrzymania terminéw i warunkéw z ust. 8
niniejszego paragrafu, reklamacje uwaza sie za rozpatrzong zgodnie z wolg Pfatnika.

10.W przypadku uwzglednienia reklamaciji, ktérej wynikiem jest obowigzek zwrotu kwoty

Transakcji, Fenige niezwiocznie zwraca Ptatnikowi kwote Transakcji wraz z Prowizjg na
rachunek ptatniczy, z ktérego zostata wykonana Transakcja (albo na rachunek pfatniczy, z
ktérego Fenige otrzymata przelew od Ptatnika w celu wykonania Transakcji Account-to-Card
[A]), z wyjatkiem przypadku gdy Fenige ma uzasadnione i nalezycie udokumentowane
podstawy, aby podejrzewaé oszustwo, i poinformuje o tym w formie pisemnej organy
powotane do $cigania przestepstw.

11.Jezeli Fenige nie uznata reklamaciji Ptatnika bedgcego konsumentem, a ten nie zgadza sie z

decyzjg Fenige, Platnik moze zwréci¢ sie o mediacje do jednego z sadéw polubownych
dziatajgcych przy wojewddzkich inspektoratach Inspekcji Handlowej. Wiecej informaciji jest
dostepnych na  stronie Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentéw:
https://www.uokik.gov.pl/pozasadowe rozwiazywanie sporow konsumenckich.php. Ptatnik
moze réwniez skorzystaé z polubownego sposobu rozwigzania sporu przed Sadem
Polubownym przy Komisji Nadzoru Finansowego.

§ 8 [Ochrona danych osobowych]

1. Podanie danych osobowych w zakresie niezbednym, wskazanym w § 3 Regulaminu, jest

dobrowolne, ale jest warunkiem koniecznym do zawarcia i wykonania Umowy o Pojedynczg
Transakcje.
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. Fenige posiada status krajowej instytucji ptatniczej, co oznacza, ze jest instytucjg obowigzang

w rozumieniu Ustawy AML, ktéra w ramach prowadzonej dziatalnosci ma obowigzek

stosowania wobec Pfatnikéw srodkéw bezpieczenstwa finansowego (w tym identyfikacji i

weryfikacji ich tozsamosci) oraz wypetniania innych obowigzkéw z Ustawy AML i w tym

zakresie pefni rowniez role administratora ich danych osobowych.

. Fenige wyznaczyta inspektowa ochrony danych, z ktérym mozna skontaktowa¢ sie pod

adresem e-mail: jod@fenige.pl w sprawach dotyczgcych przetwarzania danych osobowych

przez Fenige.

. Fenige przetwarza dane osobowe w celu:

a) $wiadczenia ustug pfatniczych poprzez wykonywanie Transakcji oraz wykonywanie
innych czynnosci przewidzianych w Regulaminie i w Ustawie (na podstawie art. 6 ust.
1 lit. b RODO),

b) realizacji obowigzkéw prawnych w zwigzku z koniecznoscig stosowania odpowiednich
srodkéw bezpieczenstwa finansowego oraz realizacji innych obowigzkéw z Ustawy
AML, a takze innych obowigzkéw okre$lonych przepisami powszechnie
obowigzujgcego prawa, w szczegolnosci Ustawy czy ustaw rachunkowych i
podatkowych (na podstawie art. 6 ust. 1 lit. c RODO),

¢) ustalenia, dochodzenia lub obrony przed roszczeniami — na podstawie prawnie
uzasadnionego interesu Fenige, jakim jest korzystanie z powyzszych uprawnieh (art. 6
ust. 1 lit. f RODO).

. Fenige jest uprawniona do przekazywania informacji o danych Ptatnikow oraz o zleconych
przez nich Transakcjach odpowiednim organom panstwowym i regulacyjnym, jezeli taki
obowigzek wynika z przepiséw prawa, w tym w szczegdlnosci z Ustawy i Ustawy AML.
. Dane osobowe mogg byé przekazywane Partnerowi, podmiotom uczestniczgcym w
procesowaniu Transakcji, takim jak Organizacje Ptatnicze, Bank Ptatnika i Bank Odbiorcy oraz
dostawcom ustug IT, dostawcom ustug telekomunikacyjnych i dostawcom ustug obstugi klienta
w celu prawidtowego wykonania Transakcji oraz obstugi reklamac;ji.
. Dane osobowe Ptatnikow moga podlegac profilowaniu w rozumieniu RODO w celu stosowania
przez Fenige obowigzkéw natozonych na nig Ustawg AML. Zautomatyzowane przetwarzanie
dotyczy w takim przypadku osoby Ptatnika i zlecanej przez niego Transakcji. Konsekwencjg
profilowania moze by¢é odmowa lub wstrzymanie wykonania Transakcji, zablokowanie
mozliwosci zlecania wykonywania Transakcji w przyszioSci oraz ziozenie odpowiednich
zawiadomienh do organdéw panstwowych przewidzianych w Ustawie AML.

. Kazda osoba, ktérej dane osobowe przetwarza Fenige, ma prawo dostepu do dotyczacych jej

danych, prawo ich sprostowania, poprawiania, Zgdania ograniczenia przetwarzania,

przeniesienia, usuniecia, wniesienia sprzeciwu wobec ich dalszego przetwarzania przez

Fenige, a w przypadku wyrazenia zgody na przetwarzanie danych do jej wycofania w

dowolnym momencie bez wptywu na zgodnos¢ z prawem przetwarzania, ktérego dokonano

na podstawie zgody przed jej wycofaniem, piszgc w tym celu na adres e-mail: iod@fenige.pl.

Wykonywanie powyzszych praw nie moze jednakze wplyng¢ na prawa i obowigzki Fenige

okreslone w ust. 4 b) i ¢) niniejszego paragrafu.

. Dane osobowe przetwarzane sg przez okres niezbedny do wykonania Transakcji i

rozpatrzenia reklamaciji. Ponadto dane osobowe przetwarzane sg w niezbednym zakresie dla

celéow rachunkowych, podatkowych oraz dla celédw zapobiegania praniu pieniedzy i

finansowania terroryzmu przez okres wynikajgcy z obowigzujgcych przepiséw prawa oraz w

niezbednym zakresie do ustalenia, dochodzenia lub obrony przed roszczeniami przez okres

przedawnienia roszczen wynikajgcych z niniejszego Regulaminu oraz przez okres trwania
toczgcego sie postepowania.

10.Kazda osoba, ktorej dane osobowe przetwarza Fenige, ma prawo wniesienia skargi

dotyczacej przetwarzania jej danych przez Fenige do organu nadzorczego zajmujgcego sie
ochrong danych osobowych - Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych.
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11.Pozostate informacje na temat ochrony danych osobowych, a takze na temat zasad
wykorzystywania plikow cookies zawiera polityka prywatnosci Fenige dostepna na stronie
https://www.fenige.com/pl.

§ 9 [Bezpieczenstwo]

1. Ptatnik powinien przede wszystkim stosowac wszystkie srodki bezpieczenstwa, wskazane mu
w umowie o wydanie Karty Ptatniczej i w umowie o wydanie BLIK [B] przez wydawcéw tych
instrumentéw ptatniczych, w celu bezpiecznego przechowywania tych instrumentéw
ptatniczych. Pfatnik powinien rowniez stosowac sie do wydawanych przez tych wydawcow i
dostarczanych mu komunikatéw o zachowaniu bezpieczenstwa oraz ostrzezen. Niezaleznie
od powyzszego Fenige informuje Platnika, ze w stosunku do posiadanych instrumentéow
ptatniczych, a takze spersonalizowanych lub indywidualnych haset, koddéw, urzgdzen,
informacji i danych wykorzystywanych przy zlecaniu Transakcji, musi on:

a) odpowiednio je chroni¢, w tym nikomu nie ujawnia¢, ani nie udostepnia¢ danych do
logowania do konta w Serwisie ani instrumentéw pfatniczych stuzacych do zlecania
Transakcji,

b) ustali¢ hasto logowania, ktérego odgadniecie lub przetamanie jest trudne,

c) stosowac blokady na urzgdzeniach elektronicznych stuzgcych do zlecania Transakgc;ji
oraz odpowiednie i aktualizowane na biezgco programy antywirusowe,

d) nikomu nie udostepnia¢ urzgdzen lub innych materiatéw z zapisanymi lub widocznymi
hastami i kodami ani innego rodzaju informacjami stuzgcymi do przejscia procedury
uwierzytelniajgcej, co mogtoby spowodowaé wykonanie nieautoryzowanej Transakcji,
a takze starannie chroni¢ takie materiaty i urzgdzania, w tym nie uzywaé na nich
programoéw do automatycznego zapisywania haset,

e) chroni¢ dane osobowe, w tym zawierajgce je dokumenty, przed dostepem osob
nieuprawnionych, tak aby nikt nie mégt podszywac sie pod Ptatnika podczas procedury
weryfikacyjnej.

2. Platnik zobowigzuje sie niezwlocznie zgtosi¢ Fenige stwierdzenie utraty, kradziezy,
przywtaszczenia albo nieuprawnionego dostepu lub uzycia instrumentu ptatniczego, a takze
hasta do konta w Serwisie, hasta jednorazowego, telefonu oraz wszelkich innych danych
stuzgcych do weryfikacji Ptatnika i uwierzytelnienia zlecanych przez niego Transakcji, co
stwarza ryzyko przeprowadzenia Transakcji przez osobe nieuprawniong =z ich
wykorzystaniem. Ptatnik powinien dokonaé zgtoszenia:

a) pocztg elektroniczng na adres e-mail wskazany na stronie https://www.fenige.com/pl w
zakfadce: kontakt,

b) telefonicznie pod numerem telefonu wskazany na stronie https://www.fenige.com/pl w
zakfadce: kontakt.

§ 10 [Zmiana tresci Regulaminul]

1. Niniejszy Regulamin moze zosta¢ zmieniony przez Fenige jednostronnie w kazdym czasie.
2. Aktualna tre$¢ Regulaminu dostepna jest w Serwisie.

§ 11 [Okres zwigzania Ptatnika Umowg o Pojedynczg Transakcje]

Umowa o Pojedynczg Transakcje w wersji zaakceptowanej przez Ptatnika wigze strony
wytgcznie w stosunku do jednej konkretnej Transakcji, do ktérej wykonania zostata zawarta
(przez co nalezy rozumie¢ zaakceptowanie przez Ptatnika Regulaminu bezposrednio przed
zleceniem tej Transakcji, o ile Transakcja zostata nastepnie zlecona przed wygasnigciem ses;ji
na urzgdzeniu) oraz przez czas wykonywania tej Transakcji, zwigzanego z nig ewentualnego
zwrotu, a takze przez czas rozpatrywania reklamacji i sporéw w stosunku do niej.
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§ 12 [Postanowienia koncowe]

1. Wymagania techniczne dla Ptatnika niezbedne do wspéipracy z systemem
teleinformatycznym, ktérym postuguje sie Fenige to posiadanie urzgdzenia z dostepem do
sieci Internet umozliwiajgcego obstuge Serwisu (zgodnie z opisem wymogow technicznych
podanym w Regulaminie Serwisu) i posiadanie aktywnej poczty e-mail. Pfatnik ponosi
wszelkie koszty zwigzane z transmisjg danych w sieci Internet.

2. Zakazane jest dostarczanie przez Ptatnikow do systemem teleinformatycznego Fenige tresci
0 charakterze bezprawnym, naruszajgcych zasady wspoizycia spotecznego oraz dobre
obyczaje.

3. Niniejszy Regulamin podlega prawu polskiemu. W sprawach nieuregulowanych w
Regulaminie zastosowanie majg powszechnie obowigzujgce przepisy polskiego prawa, a w
szczegolnosci Ustawy | Ustawy AML.

4. W przypadku, gdy poszczegolne postanowienia Regulaminu okazg sie niewazne lub
bezskuteczne w catosci lub w czesci z dowolnej przyczyny, pozostate postanowienia
Regulaminu pozostajg w mocy.

5. Z zastrzezeniem przepisow bezwzglednie obowigzujgcych, sgdem wiasciwym do
rozpatrywania sporéw powstatych w zwigzku z Regulaminem jest:

a) w sprawach z Ptatnikami nie bedgcymi konsumentami sgd miejscowo wiasciwy dla
siedziby Fenige,

b) w sprawach z Ptatnikami bedgcymi konsumentami sgd miejscowo wtasciwy dla miejsca
zamieszkania konsumenta, a w przypadku kiedy powddztwo kierowane jest przeciwko
Fenige réwniez sad miejscowo witasciwy dla siedziby Fenige.

6. Jesli Ptatnik nie jest konsumentem, nie stosuje sie do niego przepiséw Ustawy, ktérych
wylgczenie w stosunkach z podmiotami innymi niz konsumenci jest dopuszczalne.

7. Wszelkie pytania i zgtoszenia dotyczace niniejszego Regulaminu i $wiadczenia na jego
podstawie ustug nalezy kierowa¢ do biura obstugi klienta Fenige:

a) pocztg elektroniczng na adres e-mail wskazany na stronie https://www.fenige.com/pl w
zaktadce: kontakt,

b) telefonicznie pod numerem telefonu wskazanym na stronie https://www.fenige.com/pl
w zaktadce: kontakt,

c) listowanie na adres siedziby Fenige.

Wersja Regulaminu obowigzujgca od dnia: 27 marca 2024 r.
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TABELA OPLAT | LIMITOW DO REGULAMINU USLUG TRANSAKCJI CARD-TO-
CARD, BLIK-TO-CARD ORAZ ACCOUNT-TO-CARD

SCHEDULE OF FEES AND LIMITS TO THE TERMS & CONDITIONS OF CARD-TO-
CARD TRANSACTIONS, BLIK-TO-CARD TRANSACTIONS AND ACCOUNT-
TO-CARD TRANSACTIONS SERVICES

I Tabela limitéw kwotowych Transakcji Card-to-Card

Limit dzienny
Réwnowartos¢ 5 000 USD

wedtug kursu danej

Limit miesieczny

L o Réwnowarto$¢ 10 000 USD wedtug kursu danej Organizacji
Organizacji Ptatniczej, w ) ) .
o ) Platniczej, w ktérej systemie wydana jest Kart Ptatnicza
ktorej systemie wydana

jest Kart Ptatnicza

Limit dotyczy Transakcji wykonywanych przy uzyciu jednej Karty Ptatnicze;j.

1. Tabela Prowizji naliczanych od kwot Transakcji Card-to-Card

Dla Kart Ptatniczych
wydanych na terytorium
Europejskiego Obszaru

Gospodarczego

Dla Kart Ptatniczych
wydanych poza
terytorium Europejskiego
Obszaru Gospodarczego

Prowizja

2% + 0,5 EUR*

2,9 % + 0,7 EUR*

* Do Transakcji zlecanych w walucie USD doliczana jest dodatkowa Prowizja w wysokosci 0,5% od kwoty
Transakciji.

l. Table of transaction limits

Daily limit Monthly limit

The equivalent of USD
5,000 according to the

) The equivalent of USD 10,000 according to the exchange rate of
exchange rate of a given ) R
T a given Payment Organization in whose system the Payment
Payment Organization in o
Card is issued

whose system the

Payment Card is issued

The limit applies to Transactions made with one Payment Card.

1. Table of the Commissions calculated on the amounts of the Card-to-Card Transactions



For cards issued in the For cards issued outside

territory of the European the territory of the
Economic Area European Economic Area
Commission 2% + 0,5 EUR* 2,9% + 0,7 EUR*

* Transactions ordered in USD currency are subject to an additional Commission of 0.5% calculated on the
amounts of the Transactions.



