1. DEFINICJE

Regulamin Aplikacji Mobilum Pay

Nastepujgce okreslenia pisane w Regulaminie z duzej litery majg znaczenie przypisane im ponizej:

Aplikacja

Blokada Konta

Klient

Konto

KNF

Mobilum

Aplikacja mobilna ,Mobilum Pay”, udostepniona
przez Mobilum dla platformy Android i iOS albo
aplikacja mobilna udostepniona przez Partnera - w
przypadku gdy, Klient uzyskuje dostep do ustug
Mobilum i Quicko za posrednictwem aplikacji
mobilnej Partnera;

Wstrzymanie dostepu do Konta, skutkujgce
zablokowaniem mozliwosci korzystania z Aplikaciji i
korzystania z ustug Mobilum oraz Quicko;

Oznacza osobe fizyczng, lub osobe prawng,
jednostke organizacyjng nieposiadajgcg
osobowosci prawnej, ktérej ustawa przyznaje
zdolno$¢ prawng, ktéra to korzysta z ustug
swiadczonych przez Mobilum;

Indywidualne Konto Klienta, w ramach ktérego to
Klient moze korzystaé z ustug swiadczonych przez
Mobilum, Quicko i podmioty trzecie z ktorymi
wspotpracuje Mobilum, na zasadach okreslonych w
Regulaminie;

Komisja Nadzoru Finansowego;

Mobilum Pay Sp. z o.0. z siedzibg w Warszawie,
Plac Powstancéw Warszawy 2, 00-030 Warszawa,
Polska, wpisana do rejestru przedsiebiorcow przez
Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy w Warszawie, XII
Wydziat  Gospodarczy  Krajowego  Rejestru
Sgdowego pod numerem KRS: 0000871351, NIP:
5252844237, REGON: 387639618 o kapitale
zaktadowym 3 005 000 zt wptaconym w catosci,
posiadajgca status matej instytucji ptatniczej,
wpisanej do rejestru prowadzonego przez KNF pod
numerem MIP118/2021;



Panel Klienta

Partner

Regulamin

Regulamin Quicko

Strony

Quicko

Umowa

Umowa Ramowa

Ustuga udostepniana Klientowi za posrednictwem
Aplikacji, bedgca ustugg bankowosci elektroniczne;j,
za pomocg, ktorej Quicko $wiadczy ustugi, w tym
ustugi ptatnicze - na podstawie Umowy Ramowej;
Podmiot trzeci, ktéry to przy wspotpracy z Mobilum,
za posrednictwem odrebnej aplikacji, uprawniony
jest do zapewnia Klientowi dostep do ustug
swiadczonych przez Mobilum i Quicko.

Niniejszy Regulamin aplikacji ,Mobilum Pay”;

Regulamin ustug Quicko, okreslajgcy warunki, na
jakich Quicko swiadczy ustugi na rzecz Klientéw w
zakresie otwierania i prowadzenia rachunkéw
ptatniczych, wydawania i obstugi kart ptatniczych,
wykonywania transakcji ptatniczych, zapewniania
dostepu do Swiadczonych ustug ptatniczych za
pomocg aplikacji mobilnej quicko lub Panelu Klienta,
a takze inne ustugi.

tacznie Klient oraz Mobilum;

Quicko spdtka z ograniczong odpowiedzialnoscig z
siedzibg w Tarnowskich Goérach, ul. Sienkiewicza
49, 42-600 Tarnowskie Goéry, wpisana do rejestru
przedsiebiorcéw przez Sad Rejonowy w Gliwicach,
X Woydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru
Sadowego, KRS: 0000350151, NIP: 5213540295,
REGON: 142004870. O kapitale zaktadowym
721 250 zt wptaconym w catosci, posiadajgca status
krajowej instytucji ptatniczej, wpisanej do rejestru
prowadzonego przez KNF pod numerem:
IP52/2021;

Umowa o Swiadczenie ustugi prowadzenia Konta za
posrednictwem  Aplikacji, $wiadczona przez
Mobilum Pay Sp. z 0.0., na zasadach okreslonych w
Regulaminie, zawarta pomiedzy Mobilum a Klientem
na podstawie Regulaminu;

umowa ramowa o otwarcie i prowadzenie rachunku
ptatniczego, o karte ptatnicza oraz o dostep do ustug
ptatniczych za pomocg Aplikacji, jakg o Klient
zawiera z Quicko.



UuP Ustawa z dnia 19 sierpnia 2011 r. o ustugach
ptatniczych;
Whiosek Oferta zawarcia Umowy, zlozona przez Klienta

wobec Mobilum, na zasadach opisanych w
Regulaminie obowigzujgcym na dzieh ztozenia
Whniosku

2. PRZEDMIOT UMOWY | POSTANOWIENIA WSTEPNE

2.1.

2.2.

2.3.

2.4.

2.5.

2.6.

2.7.

2.8.

Z zastrzezeniem pkt 2.1 administratorem Aplikacji jest Mobilum, przy czym w ramach Aplikaciji
Klientowi udostepnione mogg zostac¢ ustug $wiadczone przez Quicko i inne podmioty, z ktorymi
wspétpracuje Mobilum.

W przypadku gdy Klient uzyskuje dostep do ustug Mobilum i Quicko za posrednictwem odrebnej
aplikacji mobilnej Partnera, administratorem Aplikacji jest Partner, przy czym w ramach Aplikaciji
Klientowi udostepnione moga zostac ustugi $wiadczone przez Mobilum, Quicko i inne podmioty, z
ktérymi wspoétpracuje Mobilum.

Warunkiem korzystania z ustug za pomocg Aplikaciji, jest jej uprzednie zainstalowanie na zgodnym
urzgdzeniu. Aplikacja dostepna jest w sklepie Google Play oraz App Store.

Regulamin okres$la zasady korzystania z Aplikacji, prowadzenia na rzecz Klienta Konta oraz zasady
Swiadczenia przez Mobilum na rzecz Klienta ustug, stanowigcych ustugi $wiadczone drogg
elektroniczng w rozumieniu ustawy z dnia 18 lipca 2002 r. o $wiadczeniu ustug drogg elektroniczng.
Ustugi $wiadczone ramach Aplikacji, nie stanowig ustug ptatniczych w rozumieniu UUP. Wszelkie
ustugi ptatnicze za posrednictwem Aplikacji Swiadczone sg przez Quicko.

Ustugi swiadczone przez Mobilum nie stanowig ustug bankowych oraz nie wigzg sie z
prowadzeniem dla Klienta rachunku bankowego w rozumieniu prawa bankowego.

Konto Klienta nie stanowi ustugi bankowosci elektronicznej, o ktérej mowa w Rozporzgdzeniu
Ministra Rozwoju i Finanséw w sprawie wykazu ustug reprezentatywnych powigzanych z
rachunkiem ptatniczym z dnia 14 lipca 2017 r.

Kazdy Klient moze zapozna¢ sie nieodptatnie z trescig Regulaminu. Regulamin zostaje
udostepniony w Aplikacji w postaci elektronicznej, pozwalajgcej na jego przechowywanie i
odtwarzanie w zwyktym toku czynnosci.

Zasady przetwarzania danych osobowych przez Mobilum okresla Polityka prywatnosci dostepna w
Aplikacji. Zasady przetwarzania danych osobowych przez Quicko i inne podmioty, z ktérymi to
Mobilum wspétpracuje, okreslaja warunki umoéw wigzgcych Klienta z Quicko lub innymi
podmiotami.

3. APLIKACJA ORAZ USLUGI SWIADCZONE DROGA ELEKTRONICZNA

3.1.

W ramach Aplikacji otrzymuje dostep do nastepujgcych ustug:

a) Strona Giéwna — ustuga umozliwiajgca nawigacje w Aplikacji oraz zapoznanie sie z ofertg
Mobilum i Quicko oraz informacjami o Mobilum i Quicko,

b) Profil — ustuga umozliwiajgca przeglgdanie oraz modyfikacje podstawowych informacji o
Kliencie i podstawowych ustawien Aplikaciji,

c) Zabezpieczenia — ustuga umozliwiajgca zarzgdzanie zabezpieczeniami Aplikacji oraz
sposobem uwierzytelniania w Aplikacji,

d) O Aplikacji — ustuga pozwalajgca na uzyskanie informacji o Aplikacji i umozliwiajgca
zapoznanie sie z dokumentami prawnymi, wzorami umow oraz regulaminéw, majgcymi
zastosowanie do Aplikacji i ustug $wiadczonych przez Mobilum, Partera, Quicko i inne
podmioty, z ktérymi to Mobilum wspétpracuije.



3.2.

3.3.

3.4.

3.5.

3.6.

3.7.

3.8.

3.9.

3.10.

e) Whniosek — ustuga umozliwiajgca ztozenie Wniosku oraz zawarcie Umowy, na mocy ktérej to

Mobilum swiadczy na rzecz Klienta ustuge Konta.

f)  Konto Klienta — ustuga w ramach, ktdrej Quicko i Mobilum otwiera dla Klienta indywidualne
konto klienta, za pomoca ktérego to Klient:
i uprawniony jest na podstawie odrebnej Umowy Ramowej z Quicko uzyska¢ dostep do
Panelu Klienta i udostepnionych w tym zakresie funkcjonalnosci,

ii. moze w ramach Panelu Klienta dysponowac¢ srodkami pienieznymi zgromadzonymi na
rachunkach ptatniczych i walutowych prowadzonych przez Quicko,

iii. uprawniony jest otrzymaé dostep do swiadczonych przez Quicko ustug ptatniczych, w
tym dostep do ustugi prowadzenia rachunkéw ptatniczych i rachunkéw walutowych oraz
wydania karty ptatniczej,

iv. uprawniony jest sktadaé¢ dyspozycje i oswiadczenia zgodnie z Umowg Ramowa,

V. otrzymuje informacje i dokumenty w zwigzku z wykonywaniem Umowy Ramowej,

vi.  otrzymuje mozliwos¢ korzystania z wustug innych niz Quicko podmiotéw
wspotpracujgcych z Mobilum, na podstawie odrebnych uméw zawartych przez Klienta
z tymi podmiotami trzecimi.

Vii. Uprawniony jest do zarzgdzania Kontem.
Dostep do Aplikacji w ramach ustugi okreslonej w pkt 3.1 lit. a-e Regulaminu jest zapewniony dla
wszystkich Klientdw. Ustuga Konta o ktérej mowa w pkt. 3.1 lit. f Regulaminu, jest $wiadczona
przez Mobilum jedynie dla Klientow, ktorzy to zawarli z Mobilum wazng Umowe.
Quicko, w ramach Panelu Klienta, $wiadczy¢ bedzie ustugi ptatnicze jedynie dla Klientéw, z ktérymi
to zawart wazng Umowe Ramowa.
W przypadkach okreslonych przez prawo, dostep do Konta oraz Panelu Klienta moze wymagac
silnego uwierzytelniania Klienta lub innej formy autoryzaciji.
Umowa o $wiadczenie ustug drogg elektroniczng zawierana jest pomiedzy Klientem, a Mobilum z
momentem:
a) wejscia Klienta do Aplikacji Mobilum i ulega rozwigzaniu z chwilg opuszczenia Aplikaciji

Mobilum- dla ustug ogdlnodostepnych, dla ktérych to nie jest wymagane zawarcie Umowy,

b) zawarcia Umowy na okres zawarcia Umowy i ulega rozwigzaniu wraz z rozwigzaniem lub
wygasnieciem Umowy- dla ustug, dla ktérych to niezbedne jest zawarcie Umowy.

Znajdujgce sie w Aplikacji materiaty objete sg ochrong przewidziang przez prawo autorskie i prawo

wiasnosci przemystowej. Klient zobowigzany jest do poszanowania ochrony prawnej materiatéw

znajdujgcych sie w Aplikacji.

Klient uprawniony jest korzysta¢ z Aplikacji jedynie w celach i w zakresie okreSlonym w

Regulaminie.

W aplikacji udostepniane mogg by¢ réwniez dodatkowe, dobrowolne ustugi $wiadczone przez

Mobilum lub inne podmioty wspétpracujace z Mobilum. Warunki wspotpracy stron w tym zakresie

beda regulowane w odrebnych regulaminach lub umowach.

W szczegdlnosci, w ramach Aplikacji na podstawie odrebnych umoéw, udostepnione mogg zostaé

Klientowi ustugi w zakresie ptatnosci, ustugi ptatnicze, ustugi zasilenia rachunku ptatniczego

Swiadczone przez uprawnione podmioty trzecie, wspétpracujgce z Mobilum.

Korzystanie z Aplikacji jest mozliwe za pomoca: telefonu komérkowego lub innego podobnego

urzadzenia elektronicznego, z systemem Android lub iOS umozliwiajgcego instalacje Aplikacji oraz

zapewniajgcego dostep do Internetu, z mozliwoscig transmisji danych o przepustowosci co

najmniej 512 Kb/s (minimalne wymagania techniczne).

4. ZAWARCIE UMOWY | OTWORZENIE KONTA

4.1.

4.2.

Umowa o otworzenie i prowadzenie Konta Klienta zawierana jest w oparciu o Wniosek klienta
ztozony podczas zaktadania Konta. Wniosek moze by¢ ztozony jedynie za posrednictwem Aplikacji.
Umowe moze zawrze¢ jedynie Klient:

a) bedacy osobg fizyczng posiadajaca petng zdolnosé do czynnosci prawnych,



4.3.
4.4,

4.5,

4.6.

4.7.

4.8.

4.9.

4.10.

4.11.

412,

b) stanowigcy konsumenta, ktory to zawiera Umowe w celach niezwigzanych bezposrednio ze
Swojg dziatalno$cig gospodarczg lub zawodowsa.

Klient sktadajgc Wniosek zobowigzany jest podac wszelkie niezbedne, zgodne z prawda dane.
Klient sktadajgc Wniosek zobowigzany jest ustali¢ silne hasto dostepu oraz kod PIN, spetniajgce
minimalne wymagania okreslone we Wniosku.
Wraz ze ztozeniem Whniosku, Klient akceptuje Regulamin i sktada niezbedne os$wiadczenia
przewidziane przez Quicko, Mobilum, oraz jego partneréw.
W chwili akceptacji Wniosku Klienta przez Mobilum, Klient zawiera z Mobilum Umowe o
prowadzenie Konta.
Sktadajgc Whniosek, Klient jednoczes$nie sktada wniosek o zawarcie Umowy Ramowej z Quicko, na
zasadach okreslonych w pkt 7 Regulaminu.
Klient sktadajac Wniosek, uprawniony jest réwniez do zawarcia innych dobrowolnych umoéw z
podmiotami trzecimi, z ktérymi to Mobilum wspétpracuje w zakresie swiadczonych ustug.
Przed zawarciem Umowy jak i w trakcie trwania Umowy, Mobilum moze zadaé przedstawienia
przez Klienta dokumentéw i informacji niezbednych dla celéw wypetnienia obowigzkéw zwigzanych
z przeciwdziataniem praniu pieniedzy oraz finansowaniem terroryzmu i weryfikacji tozsamosci
Klienta.
O przyjeciu oferty ztozonej w postaci Wniosku i zawarciu Umowy, Klient zostanie poinformowany
przez wiadomos¢ przekazang na adres e-mail Klienta podany we Wniosku oraz w Aplikaciji.
Mobilum moze odmoéwi¢ zawarcia Umowy z uzasadnionych, prawem przewidzianych przyczyn, o
czym powiadomi Klienta w formie wiadomosci przekazanej na adres e-mail Klienta.
Umowa miedzy Klientem i Mobilum zawierana jest w jezyku polskim lub angielskim, przy czym
wersja w jezyku polskim jest prawnie wigzgca.

5. KONTO KLIENTA

5.1
5.2.
5.3.

5.4.

5.5.

5.6.

5.7.

5.8.

Konto Klienta zostaje aktywowane po zawarciu przez Klienta Umowy.
Dostep do Konta mozliwy jest wytgcznie po zalogowaniu do Aplikacji.
Zalogowanie do Konta wymaga podania nastepujacych danych identyfikacyjnych i autoryzujgcych:
a) adresu email Klienta podanego we Whniosku,
b) ustalonego przez Klienta hasta,
Trzykrotne btedne podanie przez Klienta danych identyfikacyjnych i autoryzujgcych skutkuje
Blokadg Konta. W takim przypadku Klient w celu odblokowania dostepu do Konta powinien
skontaktowac sie z Mobilum.
Po zalogowaniu Klienta do Aplikacji, kazdorazowy dostep do konta wymaga podania ustalonego
przez Klienta kodu PIN. Klient uprawniony jest rowniez do aktywowania mozliwosci
odblokowywania Aplikacji za pomoca rozpoznawania biometrycznego.
W zakresie zasad dostepu i korzystania z Konta, Klient zobowigzany jest do zachowania Srodkéw
bezpieczenstwa zapobiegajgcych nieuprawnionemu dostepowi do Konta osobom trzecim, a takze
nieuprawnionemu ujawnieniu danych. W szczegdlnosci Klient zobowigzany jest przechowywaé
dane logowania do Konta oddzielnie od danych autoryzujgcych. Klient zobowigzany jest réwniez
do zachowania wszelkich srodkéw bezpieczenstwa wymaganych na mocy Umowy Ramowej i
Regulaminu Quicko.
Niektére dziatania Klienta dokonywane w ramach Konta, mogg wigza¢ sie z koniecznoscig
przeprowadzenia dodatkowej autoryzacji lub uwierzytelniania.
Mobilum ma prawo do dokonania w niezbednym zakresie przerwy w dostepie do ustug w zwigzku
z prowadzonymi pracami konserwacyjnymi lub modernizacyjnymi.

6. BLOKADA KONTA

6.1.

W przypadku stwierdzenia lub podejrzenia:
a) iz do Konta dostep uzyskata lub mogta uzyskac osoba nieuprawniona, w tym na skutek utraty,
kradziezy lub przywtaszczenia danych umozliwiajgcych dostep do Konta,



6.2.

6.3.

6.4.

6.5.
6.6.

b) nieuprawnionego uzycia Konta,
Klient powinien niezwtocznie zgtosi¢ Mobilum te okolicznosci oraz przekazac polecenie Blokady
Konta.
Zgtoszenie Blokady Konta, o ktérym mowa powyzej, Klient moze przekazaé w formie wiadomosci
poczty elektronicznej na adres support@mobilum.com lub telefonicznie pod numerem telefonu
podanym w Aplikaciji.
Mobilum jest uprawniona do dokonania tymczasowej Blokady Konta w przypadku:
a) podejrzenia nieuprawnionego uzycia Konta,
b) uzasadnionych przyczyn zwigzanych z bezpieczenstwem funkcjonowania Aplikacji,
¢) gdy Klient zgtosi utrate danych dostepu do Konta lub tez utraci dostep do Konta,
d) w przypadkach okreslonych w przepisach prawa,
e) naruszenia przez Klienta przepisdw prawa, zasad wspéitzycia spotecznego lub dobrych
obyczajow,
f) blokada Konta jest niezbedna ze wzgledu na przepisy z zakresu przeciwdziatania praniu
pieniedzy i finansowania terroryzmu,
g) wykorzystywania Aplikacji i udostepnionych funkcjonalnosci niezgodnie z ich przeznaczeniem,
h) przekazywania tresci o charakterze bezprawnym,
i) w przypadku gdy Quicko zgodnie z Regulaminem Quicko i Umowg dokona blokady Panelu
Klienta,
j) gdy zachodzi co najmniej jedna z przestanek uzasadniajgcych wypowiedzenie Umowy bez
zachowania terminu wypowiedzenia.
O Blokadzie Konta oraz o jej przyczynach Mobilum niezwtocznie powiadamia Klienta. Informacja o
zablokowaniu Konta przekazywana jest Klientowi na adres e-mail Klienta podany w Aplikacji, jak
réwniez udostepniana jest w Aplikaciji.
Mobilum odblokowuje Konto po ustaniu przyczyn blokady.
Uprawnienie do Blokady Konta przystuguje Mobilum niezaleznie od prawa do wypowiedzenia
Umowy.

7. USLUGI SWIADCZONE PRZEZ QUICKO

7.1.

7.2.

7.3.

7.4.

7.5.

7.6.

7.7.

Quicko swiadczy¢ bedzie dla Klienta ustugi ptatnicze zgodnie z Umowg Ramowa i Regulaminem

Quicko, za posrednictwem Panelu Klienta udostepnionego w Aplikac;ji.

Quicko swiadczy¢ bedzie dla Klienta w szczegodlnosci nastepujace ustugi:

a) Prowadzenie Panelu Klienta,

b) dostep do ustug ptatniczych za pomoca Panelu Klienta,

c) otwarcie i prowadzenie rachunku ptatniczego lub rachunkéw ptatniczych lub rachunkow
walutowych w walucie udostepnionej w Panelu Klienta,

d) wydawanie i obstuge kart ptatniczych.

Quicko uprawniony jest réwniez do $wiadczenia na rzecz Klienta innych ustug, na zasadach

okreslonych w Regulaminie Quicko.

Szczegotowy zakres ustug swiadczonych przez Quicko, w tym zakres ustug swiadczonych w

ramach Panelu Klienta, okreslony jest w Regulaminie Quicko i Umowie Ramowe;.

Quicko, w ramach Panelu Klienta, $wiadczy¢ bedzie ustugi ptatnicze jedynie dla Klientow, z ktorymi

to zawart wazng Umowe Ramowa.

Warunkiem zawarcia przez Klienta z Quicko Umowy Ramowej jest:

a) jednoczesne zawarcie przez Klienta z Mobilum Umowy i otworzenie przez Mobilum na rzecz
Klienta Konta,

b) uprzednia pozytywna weryfikacja Klienta w zakresie wymaganym przepisami dotyczgcymi
przeciwdziatania praniu pieniedzy i finansowaniu terroryzmu (AML) - na zasadach
wskazanych w Regulaminie Quicko. Weryfikacja odbywa sie poprzez Panel Klienta.

c) akceptacja postanowienn Umowy Ramowej oraz Regulaminu Quicko,

d) spetnienie wszelkich wymogoéw okreslonych w Umowie Ramowej i Regulaminie Quicko.

Zawarcie Umowy Ramowej nastepuje na wniosek Klienta, ztozony za posrednictwem Konta.



7.8.

7.9.

7.10.

Wraz z zawarciem Umowy Ramowej Klient zawiera z Quicko:

a) Umowe dostepu do ustug ptatniczych za pomoca Aplikacji,

b) Umowe o otwarcie i prowadzenie rachunku pfatniczego,

c) Umowe o karte ptatnicza.

Niezwtocznie po zawarciu Umowy Ramowej, Quicko udostepnia Klientowi jej tre$¢ na trwatym
nosniku informacji za pomocg Panelu Klienta lub w wiadomosci poczty elektronicznej poprzez
adres email podany przy zawarciu Umowy Ramowej.

Wzory Umowy Ramowej i Regulamin dostepne sg takze w Aplikacji.

8. OBOWIAZKI MOBILUM

8.1.

Mobilum zobowigzana jest:

a) udostepnia¢ Klientowi dostep do Konta na zasadach okreslonych w Regulaminie,

b) $wiadczy¢ na rzecz Klienta okreslone w Regulaminie ustugi,

c) do przekazywania informacji wymaganych prawem powszechnie obowigzujgcym,

d) umozliwi¢ Klientowi za posrednictwem Aplikacji korzystanie z ustug Quicko i innych podmiotéw
trzecich z ktérymi to wspotpracuje Mobilum.

9. OBOWIAZKI KLIENTA

9.1

Klient jest zobowigzany:

a) korzysta¢ z Aplikacji i Konta jedynie w celach zgodnych z prawem powszechnie
obowigzujgcym oraz zgodnie z ich przeznaczeniem,

b) chroni¢ ze szczegdlng starannoscig wszelkich danych wykorzystywanych do autoryzacji oraz
danych stuzgcych do logowania do Konta, w tym Klient zobowigzany jest nie udostepniaé tych
danych osobom trzecim,

c) niezwlocznie powiadamia¢ Mobilum o wykrytych nieprawidtowosciach odnoszacych sie do
wykonanych Zleceh Platniczych oraz o przypadkach kradziezy lub utraty danych
wykorzystywanych do autoryzacji i danych stuzgcych do logowania do Konta,

d) do biezgcej i niezwtocznej aktualizacji swoich danych w Koncie,

e) do niedostarczania w ramach Aplikacji i Konta tresci o charakterze bezprawnym,

f)  wykonywac inne obowigzki okreslone w Regulaminie.

10. ODPOWIEDZIALNOSC

10.1.

10.2.

10.3.

10.4.

10.5.

Mobilum ponosi odpowiedzialnos¢ z tytutu niewykonania lub nienalezytego wykonania Umowy w
granicach i na zasadach wynikajgcych z Umowy, Regulaminu oraz powszechnie obowigzujgcego
prawa.

Mobilum ponosi odpowiedzialno$¢ za brak zgodnosci z Umowg ustugi cyfrowej dostarczanej
jednorazowo lub w czesciach, ktéry istniat w chwili jej dostarczenia i ujawnit sie w ciggu dwéch lat
od tej chwili. Domniemywa sie, ze brak zgodnosci ustugi cyfrowej z Umowa, ktéry ujawnit sie przed
uptywem roku od chwili dostarczenia ustugi cyfrowej, istniat w chwili jej dostarczenia.

Mobilum ponosi odpowiedzialno$¢ za brak zgodnosci z Umowg ustugi cyfrowej dostarczanej w
sposob ciggly, ktéry wystgpit lub ujawnit sie w czasie, w ktérym zgodnie z Umowg miata by¢
dostarczana. Domniemywa sie, ze brak zgodnosci ustugi cyfrowej z Umowa wystgpit w tym czasie,
jezeli w tym czasie sie ujawnit.

Mobilum nie jest strong ani w zaden inny sposdb nie jest objeta skutkami prawnymi Umowy
Ramowej, ktorg to Klient zawiera z Quicko w ramach Aplikaciji.

Mobilum nie jest strong ani w zaden inny sposob nie jest objeta skutkami prawnymi uméw, ktérg
zawiera Klient z innymi podmiotami trzecimi w ramach Aplikaciji.



10.6.

Mobilum nie przyjmuje odpowiedzialnos$ci za realizacje ustug $wiadczonych przez Quicko lub inne
podmioty trzecie w ramach Aplikaciji.

11. OPLATY | PROWIZJE

11.1.

11.2.

11.3.

Korzystanie, z niektérych ustug swiadczonych przez Mobilum moze wigzaé sie z obowigzkiem
poniesienia przez Klienta optat lub prowizji.

Mobilum uprawnione jest do pobierania optat i prowizji z tytutu Swiadczonych ustug zgodnie z tabelg
optat i prowizji dostepng na stronie https://pay.mobilum.com.

Partner jak i Quicko, niezaleznie od optat i prowizji pobieranych przez Mobilum uprawnione sg do
pobierania odrebnych optat za Swiadczone przez Partnera lub Quicko ustugi, w oparciu o odrebne
tabele optat i prowizji.

12. REKLAMACJE

12.1.
12.2.

12.3.

12.4.

12.5.

12.6.

12.7.

12.8.

12.9.

Klient uprawniony jest ztozy¢ reklamacje na dziatalnos¢ i ustugi $wiadczone przez Mobilum.

Reklamacje Klient moze zgtasza¢ w formie:

a) pisemnej na adres siedziby Spotki

b) elektronicznej na adres e-mail: support@mobilum.com lub poprzez formularz kontaktowy
udostepniony w Aplikacji,

c) telefoniczej na nr telefonu wskazany w Aplikacji lub osobiscie do protokotu w siedzibie Spétki.

Mobilum zobowigzane jest do udzielenia odpowiedzi niezwiocznie, nie pozniej niz w terminie 30

dni od daty otrzymania reklamacji.

W szczegdlnie skomplikowanych przypadkach, ktére to uniemozliwiajg rozpatrzenie reklamacji w

terminie, Mobilum wyjasni przyczyne opdznienia, wskaze okoliczno$ci, ktére to muszg zostac

ustalone w celu prawidtowego rozpatrzenia reklamacji oraz okre$li przewidywany termin na

rozpatrzenie reklamac;ji, ktory to nie bedzie dluzszy niz 60 dni od daty otrzymania reklamacji.

Do zachowania przez Mobilum terminu na udzielenie odpowiedzi na reklamacje, wystarczajgce jest

wystanie przez Mobilum odpowiedzi przed jego uptywem, a w przypadku odpowiedzi udzielonych

na pis$mie — nadanie w placéwce pocztowej operatora wyznaczonego.

Mobilum zobowigzane jest udzieli¢ odpowiedzi na reklamacje w formie pisemnej lub za zgodg

Klienta na trwatym nosniku informacji w formie wiadomosci email.

Klient bedacy konsumentem uprawniony jest skorzysta¢ z pozasgdowego rozstrzygania sporéw

konsumenckich przez Rzecznika Finansowego, ktory to uprawniony jest do rozstrzygania sporu

wynikajgcego z Umowy pomiedzy Klientem, a Mobilum. Szczegdtowe informacje dotyczgce

postepowania dostepne sg na stronie internetowej www.rf.gov.pl. Mobilum informuje réwniez o

mozliwosci  skorzystania z platformy internetowej ODR, dostepnej pod linkiem:

https://webgate.ec.europa.eu/odr/main/index.cfm?event=main.home.show&Ing=PL

Organem wiasciwym w sprawach nadzoru nad Mobilum jest Komisja Nadzoru Finansowego, a w

sprawach nadzoru nad ochrong praw konsumentoéw, witasciwym organem jest Prezes Urzedu

Ochrony Konkurencji i Konsumentéw.

Klient uprawniony jest takze sktada¢ reklamacje na ustugi swiadczone przez Quicko, na zasadach

okreslonych w Regulaminie Quicko.

13. ZMIANA REGULAMINU

13.1.

Mobilum jest uprawnione do dokonania zmiany Regulaminu, w tym wszystkich uregulowan,

zatgcznikow zwigzanych z Regulaminem i Umowa, jak rowniez zmiany wysoko$ci naliczanych

optat i prowizji, jesli:

a) zostang wprowadzone nowe lub zmienione obowigzujgce przepisy prawa lub organy
panstwowe wydadzg rekomendacje lub interpretacje dotyczace sposobu stosowania tych
przepiséw i dostosowanie Regulaminu do nowych wymogow,


https://pay.mobilum.com/
http://www.rf.gov.pl/
https://webgate.ec.europa.eu/odr/main/index.cfm?event=main.home.show&lng=PL

13.2.

13.3.

13.4.

13.5.

13.6.

b) zmiana ta bedzie miata na celu podniesienie poziomu bezpieczehstwa lub ochrony danych
osobowych,

C) zmiana ta bedzie miata na celu polepszenie funkcjonalno$ci Aplikacji, Konta Iub
Swiadczonych przez Mobilum ustug,

d) zaistnieje konieczno$¢ dostosowania Regulaminu do warunkéw rynkowych lub postepu
technologicznego,

e) zmienig sie lub pojawig sie nowe podatki lub optaty o charakterze publicznoprawnym majace
wptyw na $wiadczenie przez Mobilum ustugi,

f) jest to niezbedne ze wzgledu na zachowanie rynkowej konkurencyjnosci $wiadczonych
przez Mobilum ustug,

s)] istotnej zmianie ulegng koszty dziatalnosci Mobilum, w tym w przypadku wzrostu kosztéw
ustug swiadczonych na rzecz Mobilum przez innych dostawcéw zewnetrznych, kosztow
obstugi infrastruktury stuzgcej do swiadczenia ustug,

h) zmieni sie sposob lub zakres swiadczonych przez Mobilum, Quicko lub innych podmiotéw z
ktérymi to Mobilum wspétpracuje ustug,

i) zarzgd Mobilum podejmie uzasadnione, wewnetrzne decyzje majace wptyw na Regulamin

Mobilum jest zobowigzane poinformowac Klienta o wszelkich zmianach w Regulaminie. Informacja

ta musi zosta¢ przekazana na trwatym nosniku informacji, nie pézniej niz 30 dni przed datg wejscia

w zycie planowanych zmian.

Wszelkie zmiany w Regulaminie dodatkowo bedg publikowane przez Mobilum w Aplikac;ji.

Przed uptywem terminu na wejscie w zycie zmiany Regulaminu, Klientowi przystuguje prawo do

wyrazenia sprzeciwu i wypowiedzenia Umowy bez ponoszenia opfat.

Jesli Klient nie dokona wypowiedzenia Umowy w powyzszym terminie, uwaza sie, ze wyrazit on

zgode na te zmiany, ktére to wchodzg w zycie od dnia wskazanego w informacji przekazanej

Klientowi.

Zgtoszenie przez Klienta sprzeciwu wobec zmiany Regulaminu, skutkuje wygasnieciem Umowy z

dniem poprzedzajgcym wejscie w zycie planowanych zmian w Regulaminie.

14. CZAS TRWANIA | ROZWIAZANIE UMOWY

14.1.
14.2.

14.3.

14.4.

Umowa zostaje zawarta na czas nieokreslony.

Klient moze rozwigza¢ Umowe z zachowaniem miesiecznego okresu wypowiedzenia, poprzez

przestanie Mobilum o$wiadczenia o wypowiedzeniu w formie elektronicznej na adres email

Mobilum.

Mobilum moze rozwigzaé Umowe z zachowaniem miesiecznego okresu wypowiedzenia, poprzez

przestanie Klientowi oswiadczenia o wypowiedzeniu w formie pisemnej na adres korespondencyjny

Klienta lub w formie elektronicznej na adres email Klienta.

Mobilum moze rozwigza¢ Umowe ze skutkiem natychmiastowym, poprzez przestanie Klientowi

oswiadczenia o wypowiedzeniu w formie pisemnej na adres korespondencyjny Klienta lub w formie

elektronicznej na adres email Klienta, jezeli zaistnieje ktérakolwiek z wymienionych nizej
okolicznosci:

a) zachodzi uzasadnione podejrzenie prowadzenia przez Klienta dziatalnosci naruszajgcej
przepisy prawa powszechnie obowigzujgcego,

b) przekazywania tresci o charakterze bezprawnym,

C) Klient wykorzystuje Aplikacje do dziatalnosci niezgodnej z prawem,

d) Klient korzysta z ustug Quicko w sposéb niezgodny z prawem lub w sposdb razgco
naruszajgcy warunki Umowy Ramowej lub Regulaminu Quicko,

e) Klient w ramach Aplikacji korzysta z ustug podmiotu trzeciego, z ktérym to wspotpracuje
Mobilum, w sposéb niezgodny z prawem lub razgco naruszajgcy warunki umowy tgczacej
Klienta z tym podmiotem trzecim,

f) Klient razgco naruszyt Umowe lub Regulamin,

0) Klient nie udzielit informacji, do ktérych udzielania Klient jest zobowigzany na podstawie
Umowy lub Regulaminu, lub tez, gdy przekazane informacje byty niezgodne z prawda,



14.5.

14.6.

h) KNF, UOKIK lub inny uprawniony podmiot zazgdata rozwigzania lub zmiany umowy z
Klientem,

i) w wyniku przeprowadzenia procedury weryfikacyjnej, a takze na podstawie analizy
dokonywanej na poézniejszym etapie trwania Umowy, zgodnie z przepisami o
przeciwdziataniu praniu pieniedzy i finansowaniu terroryzmu, konieczne stalo sie
zakonczenie wspotpracy z Klientem,

Umowa ulega automatycznemu rozwigzaniu w przypadku smierci lub ustania bytu prawnego

Klienta.

Rozwigzanie Umowy powoduje automatyczne rozwigzanie tych uméw, ktérych wykonywanie jest

mozliwe jedynie za pomocg Aplikacji - w tym umowy o otwarcie i prowadzenie rachunku ptatniczego

oraz umowy o karte ptatnicza, zawartej przez Klienta z Quicko.

15. PRAWO DO ODSTAPIENIA OD UMOWY

15.1.

15.2.

15.3.
15.4.

Klientowi bedgcemu konsumentem Klientowi w zakresie ustug, dla ktérych to wymagane jest
zawarcie Umowy, przystuguje prawo do odstgpienia bez podania przyczyny w terminie 14 dni od
dnia jej zawarcia.

Termin uwaza sie za zachowany, jezeli przed jego uptywem oswiadczenie zostato wystane. Klient
moze ztozy¢ oswiadczenie o odstgpieniu od Umowy w formie pisemnej na adres siedziby Mobilum
lub w formie elektronicznej na adres email Mobilum.

Wzér odwiadczenia o odstgpieniu od Umowy stanowi zatgcznik nr 1 do Regulaminu.

Klient nie ponosi kosztéw zwigzanych z odstgpieniem. Mobilum moze jednak Zzgdac zaptaty za
ustuge rzeczywiscie wykonana, jesli Swiadczenie ustugi zostato rozpoczete za zgoda Klienta przed
uptywem terminu do odstgpienia od Umowy.

16. POSTANOWIENIA KONCOWE

16.1.

16.2.
16.3.

16.4.
16.5.

Wszelka komunikacja z Klientem prowadzona jest w jezyku polskim i jezyku angielskim. Kontakt z
Mobilum w zwigzku ze $wiadczeniem ustug w szczegdlnoéci celem sktadania wszelkiego rodzaju
zgtoszen i zawiadomien przewidzianych w Regulaminie, mozliwy jest poprzez wiadomos$¢ e-mail
na adres support@mobilum.com pisemnie na adres: Plac Powstancow Warszawy 2 00-030
Warszawa, Polska, lub telefonicznie pod numerem telefonu wskazanym w Aplikacji.

Umowa oraz wynikajgce z niej zobowigzania podlegajg prawu polskiemu.

Wszelkie spory, ktérych Stronom nie uda sie rozstrzygngé polubownie, bedg rozstrzygane przez
polski sgd wtasciwy.

Niniejszy Regulamin obowigzuje od dnia 01 wrzesnia 2023 r.

Zatgczniki do Regulaminu stanowig jego integralng czes¢. Zatgcznikiem do niniejszego
Regulaminu jest:

Zatgcznik nr 1 — Wzér odstgpienia od Umowy
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Zatacznik nr 1

Wzor oswiadczenia o odstgpieniu od umowy o $wiadczenie ustug drogg elektroniczng

Mobilum Pay Sp. z o.0.

Plac Powstancéw Warszawy 2

00-030 Warszawa, Polska

OSWIADCZENIE

o odstgpieniu od Umowy
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P 4= 10011 E 74 = 14 L= L OO O TR OU PP

Niniejszym oswiadczam, ze odstepuje od Umowy ramowej o Swiadczenie ustug ptatniczych za posrednictwem
Aplikacji udostepnianego przez Mobilum Pay Sp. z 0.0., zawartej W dniu ..........cccovviiiiiiniie e
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