Regulamin swiadczenia ustug w tym ustug ptatniczych z wykorzystaniem Serwisu

1. DEFINICJE

udostepnianego przez Mobilum Pay Sp. z o.0.

Nastepujgce okreslenia pisane w Regulaminie z duzej litery majg znaczenie przypisane im ponizej:

Blokada Konta

Dzien Roboczy

Instytucja
Posredniczaca

Klient

Konto

KNF

Mobilum

wstrzymanie dostepu do Konta, skutkujgce zablokowaniem mozliwosci
sktadania przez Klienta Zlecenh Ptatniczych;

dzien od poniedziatku do pigtku, za wyjgtkiem dni ustawowo wolnych od
pracy w Rzeczpospolitej Polskiej;

instytucja inna niz Mobilum, za posrednictwem ktérej Klient przekazuje
Mobilum $rodki dla celéw realizacji Zlecenia Ptatniczego, w szczegdlnoSci
bank, instytucja kredytowa, instytucja ptatnicza, agent rozliczeniowy inny
niz Mobilum, podmiot prowadzacy system pfatnosci lub schemat ptatniczy,
instytucja pienigdza elektronicznego, instytucja finansowa $wiadczgca
ustugi transferu srodkéw, operator pocztowy, operator telekomunikacyjny;

oznacza osobe fizyczng, lub osobe prawng, jednostke organizacyjng
nieposiadajgcg osobowosci prawnej, ktorej ustawa przyznaje zdolnosc
prawng, ktérato korzysta z ustug swiadczonych przez Mobilum.

indywidualne Konto Klienta, stanowigce instrument ptatniczy stuzgcy do
sktadania i obstugi Zlecen Ptatniczych, w ramach ktérego to Mobilum
Swiadczy dla Klienta w oparciu o Umowe ustugi ptatnicze.

Komisja Nadzoru Finansowego;

Mobilum Pay Sp. z o0.0. z siedzibg w Warszawie, Plac Powstancéw
Warszawy 2 00-030 Warszawa, Polska, wpisana do rejestru
przedsiebiorcéw przez Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy w Warszawie,
XIl Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem
KRS: 0000871351, NIP: 5252844237, REGON: 387639618 o kapitale
zaktadowym 3 005 000 zt wptaconym w catosci.



Przedsiebiorca Klient bedacy przedsiebiorcg w rozumieniu art. 43(1) kodeksu cywilnego,
korzystajacy z ustug swiadczonych przez Mobilum w celach zwigzanych z
prowadzong dziatalnoscig gospodarcza.

Regulamin niniejszy Regulamin $Swiadczenia ustug w tym platniczych z
wykorzystaniem Serwisu udostepnianego przez Mobilum Pay Sp. z o.0.

Serwis internetowy serwis ustugowy prowadzony przez Mobilum, w ktérym Klient
moze sktadac Zlecenia oraz w ramach ktérego to Mobilum $wiadczy ustugi,
w tym ustugi ptatnicze;

Strony tacznie Klient oraz Mobilum;

Transakcja Ptatnicza oznhacza zainicjowang przez Uzytkownika czynnos¢ polegajgcg na wptacie,
przekazaniu lub wyptacie srodkow.

Umowa Umowa ramowa o swiadczenie ustug ptatniczych za posrednictwem
Serwisu udostepnianego przez Mobilum Pay Sp. z 0.0., na zasadach
okreslonych w Regulaminie, zawarta pomiedzy Mobilum a Klientem na
podstawie Regulaminu;

UUP Ustawa z dnia 19 sierpnia 2011 r. o ustugach ptatniczych;

Whiosek oferta zawarcia Umowy, zlozona przez podmiot ubiegajgcy sie o status
Klienta, na zasadach opisanych w Regulaminie obowigzujgcym na dzien
ztozenia Wniosku

Zlecenie Platnicze Swiadczenie Klienta skierowane Mobilum zawierajgce polecenie wykonania
transakcji ptatniczej;

2. PRZEDMIOT UMOWY | POSTANOWIENIA WSTEPNE

2.1. Regulamin okresla zasady $wiadczenia przez Mobilum na rzecz Klienta ustug ptatniczych w
ramach Umowy ramowej o $wiadczenie ustug pfatniczych w rozumieniu UUP oraz ustug



2.2.

2.3.

24.

2.5.

2.6.
27.

2.8.

2.9.

Swiadczonych w ramach Serwisu, stanowigcych ustugi Swiadczone drogg elektroniczng w
rozumieniu ustawy z dnia 18 lipca 2002 r. o Swiadczeniu ustug drogg elektroniczng.

Ustugi Swiadczone przez Mobilum w ramach Serwisu, polegajace na wykonywaniu Transakgji
Ptatniczych stanowig ustuge przekazu pienieznego w rozumieniu UUP.

Ustugi Swiadczone przez Mobilum nie stanowig ustug bankowych oraz nie wigzg sie z
prowadzeniem dla Klienta rachunku bankowego w rozumieniu prawa bankowego.

W ramach s$wiadczonych ustug, Mobilum nie prowadzi dla Klienta rachunku ptatniczego w
rozumieniu UUP.

Mobilum oswiadcza, Zze posiada status matej instytucji ptatniczej, wpisanej do rejestru
prowadzonego przez KNF pod numerem MIP118/2021. Mobilum w zakresie $wiadczonych ustug
ptatniczych jest podmiotem nadzorowanym przez KNF.

Mobilum Swiadczy ustugi jedynie na terenie Rzeczypospolitej Polskie;.

Kazdy Klient moze zapoznaé¢ sie nieodptatnie z trescig Regulaminu. Regulamin zostaje
udostepniony na stronie internetowej Mobilum pod adresem: http:/pay.mobilum.com w postaci
elektronicznej, pozwalajgcej na jego przechowywanie i odtwarzanie w zwyktym toku czynno$ci.
Klient trakcie trwania Umowy, uprawniony jest do otrzymania na kazde zgdanie postanowien
Regulaminu oraz informac;ji okreslonych w art. 27 UPP. Mobilum na zgdanie Klienta zobowigzane
jest do udostepnia powyzszych informacji i dokumentéw w postaci papierowej Ilub na innym
trwatym nosniku informaciji.

Zasady przetwarzania danych osobowych przez Mobilum okresla Polityka prywatnosci dostepna
pod adresem http://pay.mobilum.com

3. SERWIS ORAZ UStUGI SWIADCZONE DROGA ELEKTRONICZNA

3.1
3.2.

3.3.

3.4.
3.5.

3.6.

3.7.

Mobilum $wiadczy ustugi w ramach Serwisu.

W ramach Serwisu Mobilum $wiadczy nastepujgce ustugi:

a) strona gowna — ustuga umozliwiajgca nawigacje w Serwisie oraz zapoznanie sie z ofertg
Mobilum i informacjami o Mobilum $wiadczonych przez Mobilum ustugach,

b) Whniosek — ustuga umozliwiajgca ztozenie Wniosku oraz zawarcie Umowy, na mocy ktorej to
Mobilum $wiadczy na rzecz Klienta ustugi pfatnicze,

c) centrum pomocy- ustuga umozliwiajgca kontakt z Mobilum

d) informacje prawne — ustuga umozlwiajgca zapoznanie sie z dokumentami prawnymi, wzorami
umoéw oraz regulamindéw, majgcymi zastosowanie do Serwisu i ustug $wiadczonych przez
Mobilum.

e) Konto klienta — ustuga w ramach, ktérej Mobilum otwiera indywidualne Konto Klienta,
stanowigce instrument ptatniczy stuzgcy do sktadania i obstugi Zlecen Ptatniczych, w ramach
ktérego to Mobilum $wiadczy dla Klienta w oparciu o Umowe ustugi ptatnicze.

Dostep do Serwisu w ramach ustugi okreslonej w pkt 3.2 lit a-d jest dostepny dla wszystkich

Klientow. Ustugi ptatnicze, obejmujgce w szczegolnosci ustuge okreslong w pkt. 3.2 lit. e, sg

Swiadczone przez Mobilum jedynie dla Klientéw, ktérzy to zawarli z Mobilum wazng Umowe

zgodnie z pkt. 4 Regulaminu.

Klient otrzymuje dostep do Konta jedynie po skutecznym zawarciu z Mobilum Umowy.

W przypadkach okreslonych przez prawo dostep do Konta moze wymagac silnego uwierzytelniania

Klienta.

Umowa o swiadczenie ustug drogg elektroniczng zawierana jest pomiedzy Klientem a Mobilum z

momentem:

a) Wejscia Klienta do Serwisu i ulega rozwigzaniu z chwilg opuszczenia Serwisu — dla ustug
ogolnodostepnych, dla ktérych to nie jest wymagane zawarcie Umowy,

b) zawarcia Umowy na okres zawarcia Umowy i ulega rozwigzaniu wraz z rozwigzaniem lub
wygasnieciem Umowy- dla ustug, dla ktérych to niezbedne jest zawarcie Umowy.

Klientowi stanowigcemu konsumenta w zakresie ustug, dla ktérych to wymagane jest zawarcie

Umowy, przystuguje prawo do odstgpienia od zawartej umowy o Swiadczenie ustug drogag



3.8.

3.9.

3.10.

3.11.

3.12.

elektroniczng, na zasadach przewidzianych dla odstgpienia od Umowy okreslonych w
Regulaminie.

Przedsiebiorca stanowigcy osobe fizyczng, zamierzajacy korzysta¢ z ustug Mobilum w celach
zwigzanych z prowadzong dziatalnoscig gospodarczg, uprawniony jest do korzystania z ustug
Mobilum i zawarcia Umowy jedynie w przypadku gdy ustugi te i Umowa ma mie¢ dla tego
Przedsiebiorcy charakter zawodowy wynikajgcy z przedmiotu wykonywanej dziatalnosci.
Znajdujgce sie w Serwisie materiaty objete sg ochrong przewidziang przez prawo autorskie i prawo
wiasnosci przemystowej. Klient zobowigzany jest do poszanowania ochrony prawnej materiatow
znajdujgcych sie w Serwisie.

Klient uprawniony jest korzysta¢ z Serwisu jedynie w celach i w zakresie okreslonym w
Regulaminie.

Serwis, w tym funkcjonalnosci Konta, moze by¢ wykorzystywany réwniez do $wiadczenia innych
ustug niz wymienione w Regulaminie. Warunki wspotpracy Stron w tym zakresie regulowane bedg
w odrebnie zawartych umowach lub regulaminach.

Korzystanie z Serwisu jest mozliwe za pomocg: komputera osobistego, telefonu komérkowego lub
innego podobnego urzadzenia, umozliwiajgcego wykorzystanie aktualnej przegladarki internetowe
oraz zapewniajgcego dostep do Internetu (minimalne wymagania techniczne).

4. ZAWARCIE UMOWY

41.

4.2.

4.3.
4.4.

4.5.

4.6.

4.7.

4.8.

4.9.

Umowa zawierana jest w oparciu o Whniosek klienta ztozony podczas zaktadania Konta. Wniosek
moze by¢ ztozony jedynie za posrednictwem Serwisu.

Klientem moze by¢ osoba fizyczna posiadajgca petng zdolnosé do czynnosci prawnych, bgdz
osoba prawna, ktéra to dokonata skutecznej rejestracji i posiada aktywne Konto.

Klient sktadajgc Wniosek zobowigzany jest poda¢ wszelkie niezbedne, zgodne z prawdg dane.
Wraz ze ziozeniem Whniosku, Klient akceptuje Regulamin i skitada niezbedne oswiadczenia
przewidziane przez Mobilum.

W chwili akceptacji Wniosku Klienta przez Mobilum, Klient zawiera z Mobilum Umowe ramowg o
Swiadczenie ustug ptatniczych w rozumieniu UUP.

Przed zawarciem Umowy jak i w trakcie trwania Umowy, Mobilum moze Zgadac przedstawienia
przez Klienta dokumentéw i informacji niezbednych dla celéw wypetnienia obowigzkéw zwigzanych
z przeciwdziataniem praniu pieniedzy oraz finansowaniem terroryzmu i weryfikacji tozsamosci
Klienta.

O przyjeciu oferty ztozonej w postaci Wniosku i zawarciu Umowy, Klient zostanie poinformowany
przez wiadomos¢ przekazang na adres e-mail Klienta podany we Wniosku.

Mobilum moze odméwié¢ zawarcia Umowy z uzasadnionych, prawem przewidzianych przyczyn, o
czym powiadomi Klienta w formie wiadomosci przekazanej na adres e-mail Klienta.

Umowa miedzy Klientem i Mobilum zawierana jest w jezyku Polskim.

5. PRAWA | OBOWIAZKI MOBILUM

5.1.

Mobilum zobowigzana jest:

a) udostepniac Klientowi Serwis i Konto na zasadach okreslonych w Regulaminie,

b) $wiadczy¢ na rzecz Klienta okreslone w Regulaminie ustugi w tym ustugi ptatnicze polegajgce
w szczegollnosci na wykonywaniu Transakcji Pfatniczych stanowigcych ustuge przekazu
pienieznegdo,

c) do przekazywania informacji wymaganych prawem powszechnie obowigzujgcym,

d) umozliwi¢ Klientowi korzystanie z Konta m.in. w celu uzyskiwania informacji o realizowanych
Zleceniach Ptatniczych oraz zarzadzania innymi funkcjonalnosciami Serwisu.

6. PRAWA | OBOWIAZKI KLIENTA



6.1.

Klient jest zobowigzany:

a) korzysta¢ z Serwisu i Konta jedynie w celach zgodnych z prawem powszechnie
obowigzujgcym oraz zgodnie z ich przeznaczeniem,

b) do przestrzegania wszelkich standardéw i wymogdéw prawnych zwigzanych z realizacjg Zlecen
Ptatniczych i korzystaniem z Serwisu,

c) chroni¢ ze szczegodlng starannoscig wszelkich danych wykorzystywanych do autoryzacji oraz
danych stuzgcych do logowania do Konta, w tym Klient zobowigzany jest nie udostepniac tych
danych osobom trzecim,

d) niezwlocznie powiadamiaé Mobilum o wykrytych nieprawidtowosciach odnoszgcych sie do
wykonanych Zleceh Platniczych oraz o przypadkach kradziezy lub utraty danych
wykorzystywanych do autoryzaciji i danych stuzacych do logowania do Konta,

e) do biezacej i niezwlocznej aktualizacji swoich danych w Serwisie,

f)  do niedostarczania w ramach Serwisu tresci o charakterze bezprawnym,

g) wykonywac inne obowigzki okreslone w Regulaminie.

7. ZASADY REALIZACJI TRANSAKCJI PLATNICZYCH

7.1

7.2.

7.3.

7.4.

7.5.

7.6.

7.7.

7.8.

7.9.

7.10.

7.11.

Mobilum na podstawie Umowy i Regulaminu, umozliwia Klientom, z ktérymi to zawart Umowe,
skladanie Zlecen Pfatniczych celem wykonania przekazu pienieznego na rzecz wskazanego przez
Klienta Odbiorcy.

Celem realizacji Transakcji Platniczych, Klient zobowigzany jest przekaza¢ Mobilum $rodki
pieniezne stuzgce realizacji danej Transakcji Ptatniczej. Klient moze przekaza¢ Mobilum Srodki
pieniezne za pomocg metod udostepnionych przez Mobilum w Koncie. W szczegélnosci Klient
moze dokonywaé wptaty srodkéw za posrednictwem Instytucji Posredniczgcych, w sposob
przewidziany przez Mobilum.

Zlecenia Platnicze Klient moze realizowa¢ wylgcznie za posrednictwem Serwisu poprzez
indywidualne Konto.

W celu wykonania Zlecenia Ptatniczego, Klient zobowigzany jest podac¢:

a) numer rachunku bankowego odbiorcy,

b) nazwe odbiorcy

c) kwote i walute Transakgji Ptatniczej

d) tytut Transakcji Ptatniczej

Klient wyraza zgode na wykonanie Zlecenia Ptatniczego poprzez prawidtowg autoryzacje danego
Zlecenia Ptatniczego dokonang przed wykonaniem Transakcji Ptatniczej. Celem autoryzaciji
Zlecenia Pfatniczego, Klient wybiera opcje zatwierdzenia Zlecenia Ptatniczego. W przypadkach
wymaganych prawne, autoryzacja Zlecenia Ptatniczego moze wigzaé sie z koniecznoscig silnego
uwierzytelnienia Klienta.

Klient uprawniony jest do odwotania Zlecenia Platniczego, az do momentu jego otrzymania przez
Mobilum. W przypadku Transakcji Ptatniczej inicjowanej przez lub za posrednictwem odbiorcy
ptatnosci za zgodg Klienta, po udzieleniu odbiorcy ptatnosci zgody na realizacje Transakgji
Ptatniczej, Klient nie moze odwota¢ Zlecenia Ptatniczego.

Momentem otrzymania Zlecenia Ptatniczego jest dzien, w ktérym Klient przekazat do dyspozyciji
Moblum srodki pieniezne na wykonanie Zlecenia Ptatniczego.

W przypadku gdy Mobilum otrzymuje Zlecenie Ptatnicze w dniu niebedgcym Dniem Roboczym,
uznaje sie, ze zlecenie zostato otrzymane pierwszego dnia roboczego po tym dniu.

Zlecenie pfatnicze otrzymane danego dnia do godziny 21:00 uznaje sie za otrzymane przez
Mobilum tego samego dnia, a Zlecenie ptatnicze otrzymane po powyzszej godzinie, uznaje sie za
otrzymane nastepnego Dnia Roboczego.

Mobilum realizuje Zlecenie Platnicze nie pdzniej niz do kornca nastepnego Dnia Roboczego po
otrzymaniu zlecenia.

Strony ustalajg, ze domysiny limit wartosci dla pojedynczej Transakcji Ptatniczej wynosi 10.000
Euro. Powyzszy limit jest zmienny, a jego wysokos¢ zalezy od aktualnej oceny ryzyka Klienta. W



7.12.

7.13.

7.14.
7.15.

7.16.

oparciu o biezgcg ocene ryzyka Klienta, Mobilum uprawnione jest do podwyZzszenia lub obnizenia

limitu warto$ci dla pojedynczej Transakcji Ptatniczej, o czym przed dokonaniem zmiany Mobilum

kazdorazowo poinformuje Klienta na trwatym nosniku informaciji.

Po wykonaniu Transakcji Ptatniczej Mobilum dostarcza Klientowi nastepujace informacje:

a) dane identyfikujgce Transakcje Ptatniczg i odbiorce

b) kwote Transakcji Patniczej,

c) kwote wszelkich optat z tytulu Transakcji Platniczej i w stosownych przypadkach ich
wyszczegdlnienie,

d) o ile dotyczy, kurs walutowy zastosowany w danej Transakcji Ptatniczej,

e) date otrzymania Zlecenia Ptatniczego.

Klient moze wymaga¢, aby informacje, o ktérych mowa powyzej, byly dostarczane Iub

udostepniane okresowo, co najmniej raz w miesigcu, bezptatnie, w sposéb umozliwiajgcy Klientowi

przechowywanie i odtwarzanie tych informacji w niezmienionej postaci.

Zlecenia Ptatnicze realizowane sg wytgcznie w walutach okreslonych w Serwisie.

W stosownych przypadkach, Mobilum dokonujgc przewalutowania stosuje kurs wymiany okreslony

w Serwisie.

Mobilum przekazuje Klientowi informacje o wykonaniu Transakcji Platniczej za posrednictwem

Konta oraz poprzez wiadomos¢ email.

8. ODMOWA REALIZACJI ZLECENIA PLATNICZEGO

8.1.

8.2.

Mobilum moZze odmoéwi¢ realizacji konkretnej Transakcji Ptatniczej niespetniajgcej wymogow

okresdlonych w Regulaminie, a takze w sytuacjach okre$lonych w przepisach prawa, w tym na

podstawie orzeczen wtasciwych organow, bez wzgledu na moment stwierdzenia zachodzenia
przestanek odmowy. Mobilum moZe ponadto odmoéwic realizacji Ptatno$ci w nastepujgcych
przypadkach:

a) powziecia przez Mobilum watpliwosci co do zgodnosci Ptatnosci z przepisami prawa,
postanowieniami Umowy, Regulaminu lub przeznaczeniem Serwisu,

b) nieotrzymania przez Mobilum od Instytucji Posredniczacej jakiejkolwiek informacji o Ptatnosci
wymaganej przez przepisy prawa lub koniecznej do realizacji Zlecenia Ptatncizego,

c) w przypadku negatywnej oceny ryzyka zwigzanego z realizacjg Zlecenia Platniczego, w tym
ryzyka popetnienia oszustwa, wyludzenia Ilub nieuprawnionego uzycia instrumentu
ptatniczego,

d) gdy srodki lub informacje otrzymane przez Mobilum w zwigzku z realizacjg Zlecenia
Ptatniczego nie mogg zosta¢ zidentyfikowane ze wzgledu na brak wymaganych informacji,

W przypadku odmowy przez Mobilum realizacji Transakcji Ptatniczej, Mobilum powiadomi Klienta

w najblizszym mozliwym terminie, nie pdzniej niz nastepnego Dnia Roboczego, o odmowie oraz -

jezeli to mozliwe - o przyczynach odmowy i procedurze sprostowania btedéw, ktére spowodowaty

odmowe, chyba ze powiadomienie takie jest niedopuszczalne z mocy przepiséw prawa. Informacja

o0 odmowie realizacji Zlecenia Ptatniczego przekazywana jest za posrednictwem Konta.

9. ODPOWIEDZIALNOSC

9.1.

9.2.

Mobilum ponosi odpowiedzialnos¢ za niewykonane Iub nienalezyte wykonanie Zlecenia

Ptatniczego, na podstawie art. 144-146 UUP.

W przypadku gdy Zlecenie Platnicze jest sktadane bezposrednio przez Klienta, Mobilum ponosi

wobec Klienta odpowiedzialno$¢ za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie Transakcji Ptatniczej,

chyba, ze

a) Kilient nie dokonat powiadomienia o kiérym mowa pkt 9.5 Regulaminu,

b) podany przez Klienta unikatowy identyfikator jest niewlasciwy, z zastrzezeniem ze w takim
przypadku Mobilum zobowigzane jest podjg¢ dziatania majgce na celu odzyskanie kwoty
wykonanej Transakgji Ptatniczej,

c) wystgpita sita wyzsza,



9.3.

94.

9.5.

9.6.

9.7.

d) nienalezyte wykonanie lub niewykonanie Zlecenia Platniczego wynika z innych przepiséw
prawa

e) Mobilum udowodni, ze rachunek dostawcy odbiorcy zostat uznany kwotg Transakcji Ptatniczej
zainicjowanej przez Klienta nie pézniej niz do kohca nastepnego dnia roboczego po
otrzymaniu Zlecenia Ptatniczego.

Jezeli Mobilum ponosi odpowiedzialno$¢ zgodnie z punktem powyzej, niezwlocznie zwraca

Klientowi kwote niewykonanej lub nienalezycie wykonanej Transakcji Patniczej

W przypadku niewykonania lub nienalezytego wykonania Transakcji Ptatniczej zainicjowanej przez

Klienta, Mobilum bez wzgledu na ponoszong odpowiedzialnos¢ okreslong w Regulaminie, na

wniosek Klienta podejmuje niezwlocznie dziatania w celu przesledzenia Transakcji Ptatniczej i

powiadamia Klienta o ich wyniku, przy czym czynnosci te sg dla Klienta bezptatne.

Odpowiedzialnos¢ Mobilum za niewykonane lub nienalezyte wykonanie Zlecenia Ptatniczego,

obejmuje takze optaty oraz odsetki, ktorymi zostat obcigzony Klient w wyniku niewykonania lub

nienalezytego, w tym opdznionego wykonania Transakcji Platnicze;j.

Mobilum nie jest strong ani w zaden inny sposéb nie jest objeta skutkami prawnymi umowy, ktorg

zawiera Klient z podmiotami trzecimi, a z tytutu ktorej Klient przekazuje za posrednictwem Serwisu

Srodki tytutem zaptaty.

Mobilum nie jest strong ani w zaden inny sposéb nie jest objeta skutkami prawnymi umowy, ktorg

zawiera Klient z Instytucjg Posredniczgcg, na podstawie, ktérej Klient za posrednictwem Instytuciji

Posredniczgcej przekazuje Mobilum srodki celem realizacji Zlecenia Ptatniczego.

10. TRANSAKCJE AUTORYZOWANIE | NIEAUTORYZOWANE

10.1.

10.2.

10.3.

10.4.

10.5.

Klient ponosi odpowiedzialno$¢ za wszystkie autoryzowane Transakcje Platnicze wykonane w
trakcie trwania Umowy.

Klient moze Zzgda¢ od Mobilum zwrotu kwoty autoryzowanej Transakcji Ptatniczej zainicjowanej
przez odbiorce lub za jego posrednictwem, ktéra zostata juz wykonana, jezeli w momencie
autoryzacji nie zostata okreslona doktadna kwota Transakcji Ptatniczej oraz kwota Transakc;ji
Ptatniczej jest wyzsza niz kwota, jakiej Klient mégt sie spodziewac, uwzgledniajgc rodzaj i warto$c
wczesdniejszych transakcji Klienta, postanowienia jego umowy ramowej i istotne dla sprawy
okolicznosci. Na zgdanie Mobilum, Klient jest obowigzany przedstawi¢ okolicznosci faktyczne
wskazujgce na spetnienie powyzszych warunkéw. Zwrot obejmuje petng kwote wykonanej
transakcji ptatniczej. Dla wykazania spetnienia powyzszych warunkéw, Klient nie moze powotywaé
sie na przyczyny zwigzane z wymiang waluty, jezeli do ustalenia kursu walutowego zostat
zastosowany referencyjny kurs walutowy, uzgodniony z Mobilum.

Klient nie ma prawa do zwrotu kwoty autoryzowanej Transakcji Ptatniczej jesli udzielit zgody na
wykonanie Transakcji Platniczej bezposrednio Mobilum oraz informacja o przysziej Transakciji
Ptatniczej zostata dostarczona Klientowi przez Mobilum lub odbiorce, w uzgodniony sposéb, na co
najmniej 4 tygodnie przed terminem wykonania zlecenia lub byta udostepniana Klientowi przez
Mobilum lub odbiorce.

Klient moze wystgpi¢ o zwrot autoryzowanej Transakcji Ptatniczej w przypadkach opisanych w
Regulaminie, w terminie 8 tygodni od dnia wykonania Transakcji Ptatniczej. W terminie 10 Dni
Roboczych od dnia otrzymania zgdania zwrotu Mobilum dokonuje zwrotu petnej kwoty Transakgji
Ptatniczej albo podaje uzasadnienie odmowy dokonania zwrotu, wskazujgc organy, do ktérych
Klient moze ztozy¢ skarge, jezeli nie zgadza sie z przedstawionym uzasadnieniem.

Klient zobowigzany jest do niezwtocznego zawiadomienia Mobilum o stwierdzonych
nieautoryzowanych, niewykonanych lub nienalezycie wykonanych Transakcjach Ptatniczych.
Jezeli Klient nie dokona powyZszego powiadomienia, w terminie 13 miesiecy od dnia wykonania
nieautoryzowanej lub nienalezycie wykonanej Transakcji Ptatniczej albo od dnia, w ktorym
Transakcja Pfatnicza miata by¢ wykonana, roszczenia Klienta wzgledem Mobilum z tytutu
nieautoryzowanych, niewykonanych lub nienalezycie wykonanych Transakcji Ptatniczych
wygasajg. Zgtoszenie, o ktérym mowa powyzej, Klient moze przekaza¢ w formie wiadomosci



10.6.

10.7.

10.8.

10.9.

poczty elektronicznej na adres aml@mobilum.com lub telefonicznie pod numerem telefonu podany
w Serwisie.

Z zastrzezeniem sytuacji wskazanych w Regulaminie, w przypadku wystgpienia nieautoryzowane;j
Transakcji Ptatniczej Mobilum niezwtocznie, nie pdzniej jednak niz do konca Dnia Roboczego
nastepujgcego lub po dniu otrzymania stosownego zgtoszenia, zwraca ptatnikowi kwote
nieautoryzowanej Transakcji Platniczej, z wyjatkiem przypadku gdy Mobilum ma uzasadnione i
nalezycie udokumentowane podstawy, aby podejrzewa¢ oszustwo, i poinformuje o tym w formie
pisemnej organy powotane do $cigania przestepstw.

Klient odpowiada za nieautoryzowane Transakcje Ptatnicze do wysokosci réwnowartosci w
walucie polskiej 50 euro, ustalonej przy zastosowaniu kursu $redniego ogtaszanego przez NBP
obowigzujgcego w dniu wykonania transakcji, jezeli nieautoryzowana transakcja jest skutkiem
postuzenia sie utraconym przez Klienta dostepem do Konta albo skradzionym dostepem do Konta,
chyba Ze:

a) Klient nie miat mozliwosci stwierdzenia utraty, kradziezy lub przywtaszczenia dostepu do
Konta przed wykonaniem Transakgji Ptatniczej, z wyjgtkiem przypadku gdy Klient dziatat
umys$inie, lub

b) utrata dostepu do Konta przed wykonaniem Transakcji Ptatniczej zostata spowodowana
dziataniem lub zaniechaniem ze strony pracownika, agenta lub oddziatu Mobilum lub
podmiotu swiadczgcego na jego rzecz ustugi, o ktérych mowa w art. 6 pkt 10 UUP.

Klient odpowiada za nieautoryzowane Transakcje Ptatnicze w petnej wysokosci, jezeli doprowadzit
do nich umy$lnie albo w wyniku umysinego lub bedacego skutkiem razgcego niedbalstwa
naruszenia co najmniej jednego z obowigzkéw okreslonych w pkt. 6.1 Regulaminu.

Po dokonaniu zgtoszenia o ktérym mowa w pkt 10.4 Regulaminu, Klient nie odpowiada za
nieautoryzowane Transakcje Platnicze, chyba ze Klient doprowadzit umysinie do nieautoryzowanej
transakdiji.

10.10.Jesli Mobilum nie wymaga silnego uwierzytelniania Klienta, Klient nie ponosi odpowiedzialno$ci za

nieautoryzowane Transakcje Platnicze, chyba Ze dziatat umys$inie.

10.11.Jezeli Mobilum, wbrew obowigzkowi, nie zapewnia odpowiednich $rodkéw umozliwiajgcych

dokonanie w kazdym czasie zgtoszenia, o ktorym mowa w pkt. 12.4 Regulaminu, Klient nie
odpowiada za nieautoryzowane Transakcje Platnicze, chyba Ze Klient doprowadzit umysinie do
nieautoryzowanej transakgcji.

11. OPLATY | PROWIZJE

11.1.

Wynagrodzenie Mobilum z tytutu realizacji Zlecen Ptatniczych stanowig opfaty i prowizje pobierane
od Klienta, ktérych wysokos¢ okresla Tabela optat i prowizji stanowigca Zatgcznik nr 1 do
Regulaminu.

. Mobilum pobiera od Klienta optate od wykonania Zlecenia Ptatniczego, przy realizacji danego

Zlecenia Ptatniczego.

. Klient przed zlozeniem przez niego Zlecenia Platniczego jest informowany o catkowitej wysokosci

naliczonych opfat wraz z ich wyszczegdlnieniem, maksymalnego terminu wykonania Zlecenia
Ptatniczego oraz o kursie walutowym, o ile ma on zastosowanie do danego Zlecenia Ptatniczego.

12. ZASADY KORZYSTANIA Z KONTA

12.1.
12.2.
12.3.

12.4.

Konto zostaje aktywowane po zawarciu Umowy.

Dostep do Konta mozliwy jest wylgcznie po zalogowaniu do Serwisu.

W zakresie zasad dostepu i korzystania z Konta Klient zobowigzany jest do zachowania srodkéw
bezpieczenstwa zapobiegajgcych nieuprawnionemu dostepowi do Konta osobom trzecim, a takze
nieuprawnionemu ujawnieniu danych. W szczegodlnosci Klient zobowigzany jest przechowywaé
dane logowania do Konta oddzielnie od danych autoryzujgcych.

W przypadku stwierdzenia lub podejrzenia:



12.5.

12.6.

12.7.

12.8.

12.9.

a) iz do Konta dostep uzyskata lub mogta uzyska¢ osoba nieuprawniona, w tym wskutek ich
utraty, kradziezy lub przywtaszczenia danych umozliwiajacych dostep do Konta,

b) nieuprawnionego uzycia Konta,
Klient powinien niezwtocznie zgtosi¢ Mobilum te okolicznosci oraz przekaza¢ polecenie Blokady
Konta.
Zgtoszenie Blokady Konta, o ktérym mowa powyzej, Klient moze przekaza¢ w formie wiadomosci
poczty elektronicznej na adres aml@mobilum.com lub telefonicznie pod numerem telefonu podany
w Serwisie. Zgloszenie Blokady Konta jest bezptatne.
Mobilum jest uprawniona do dokonania Blokady Konta w przypadku:

a) podejrzenia nieuprawnionego uzycia Konta,

b) uzasadnionych przyczyn zwigzanych z bezpieczenstwem funkcjonowania Serwisu,

c) Klient zgtosi utrate danych dostepu do Konta lub tez utraci dostep do Konta,

d) w przypadkach okreslonych w przepisach prawa.
O Blokadzie Konta Mobilum niezwtocznie powiadamia Klienta przed zablokowaniem, a jezeli nie
jest to mozliwe, niezwtocznie po zablokowaniu, chyba Ze przepis prawa zakazuje powiadomienia
lub powiadomienie byloby nieuzasadnione ze wzgledow bezpieczenstwa. Informacja o
zablokowaniu Konta przekazywana jest Klientowi na adres e-mail Klienta podany w Serwisie.
Mobilum niezwtocznie powiadamia Klienta w przypadku podejrzenia, Ze bezpieczerhstwo Konta jest
zagrozone lub w przypadku podejrzenia wystgpienia oszustwa poprzez bezpieczne kanaty
komunikacji poprzez kontakt telefoniczny lub jesli jest to niemozliwe, poprzez wiadomos¢ email.
Mobilum odblokowuje Konto po ustaniu przyczyn blokady.

13. REKLAMACJE

13.1.
13.2.

13.3.

13.4.

13.5.

13.6.

13.7.

Klient uprawniony jest ztozy¢ reklamacje dziatalnos¢ i ustugi $wiadczone przez Mobilum.

Reklamacje Klient moze zgtasza¢ w formie:

a) pisemnej na adres siedziby Spotki

b) elektronicznej na adres e-mail: aml@mobilum.com Ilub poprzez formularz kontaktowy
udostepniony w Serwisie,

c) telefonicznej na nr telefonu wskazany Serwisie lub lub osobiscie do protokotu w siedzibie
Spotki.

Mobilum w zakresie reklamacji dotyczgcych swiadczonych ustug ptatniczych zobowigzana jest do

udzielenia odpowiedzi niezwtocznie, nie pozniej niz w terminie 15 Dni Roboczych od otrzymania

reklamacji. W przypadku reklamacji niedotyczacych swiadczonych ustug ptatniczych, Mobilum

zobowigzane jest do udzielenia odpowiedzi niezwtocznie, nie pézniej niz w terminie 30 dni od daty

otrzymania reklamaciji.

W szczegdlnie skomplikowanych przypadkach, ktére to uniemozliwiajg rozpatrzenie reklamacji w

terminie, Mobilum wyjasni przyczyne opodznienie, wskaze okolicznosci, ktére to muszg zostaé

ustalone w celu prawidtowego rozpatrzenia reklamacji oraz okresli przewidywany termin na

rozpatrzenie reklamacji ktéry to nie bedzie dtuzszy niz 35 dni roboczych od daty otrzymania

reklamacji - w przypadku reklamacji dotyczgcych $wiadczonych ustug ptatniczych albo 60 dni od

daty otrzymania reklamacji - w przypadku reklamacji niedotyczacych swiadczonych ustug

ptatniczych.

Do zachowania przez Mobilum terminu na udzielenie odpowiedzi na reklamacje, wystarczajace jest

wystanie przez Mobilum odpowiedzi przed jego uptywem, a w przypadku odpowiedzi udzielonych

na pidémie — nadanie w placéwce pocztowej operatora wyznaczonego.

Mobilum zobowigzane jest udzieli¢ odpowiedzi na reklamacje w formie pisemnej lub za zgodg

Klienta na trwatym nosniku informacji w formie wiadomosci email.

Klient bedgcy konsumentem uprawniony jest skorzysta¢ z pozasgdowego rozstrzygania sporéow

konsumenckich przez Rzecznikiem Finansowym, ktéry to uprawniony jest do rozstrzygania sporu

wynikajagcego z Umowy pomiedzy klientem a Mobilum. Szczegdtowe informacje dotyczace

postepowania dostepne sg na stronie internetowej www.rf.gov.pl. Mobilum informuje réwniez o




13.8.

mozliwosci  skorzystania z platformy internetowej ODR, dostepnej pod linkiem:
https://webgate.ec.europa.eu/odr/main/index.cfm?event=main.home.show&Ing=PL

Organem wiasciwym w sprawach nadzoru nad Mobilum jest Komisja Nadzoru Finansowego, a w
sprawach nadzoru nad ochrong praw konsumentow, wilasciwym organem jest Prezes Urzedu
Ochrony Konkurencji i Konsumentow.

14. ZMIANA REGULAMINU

14.1.

14.2.

14.3.
14.4.

14.5.

14.6.

Mobilum jest uprawniona do dokonania zmiany Regulaminu, w tym wszystkich uregulowan,
zatgcznikdow zwigzanych z Regulaminem i Umowa, jak réwniez zmiany wysoko$ci naliczanych
opfat i prowizji jesli:

a) zostang wprowadzone nowe lub zmienione obowigzujgce przepisy prawa lub organy
panstwowe wydadzg rekomendacje lub interpretacje dotyczgce sposobu stosowania tych
przepisow i dostosowanie Regulaminu do nowych wymogéw lub tez gdy

b) zmiana ta bedzie miata na celu podniesienie poziomu bezpieczenstwa lub ochrony danych
osobowych,

c) zmiana ta bedzie miata na celu polepszenie funkcjonalnosci Serwisu, Konta Ilub
Swiadczonych przez Mobilum ustug,

d) zaistnieje konieczno$¢ dostosowania Regulaminu do warunkéw rynkowych lub postepu
technologicznego,

e) zmienig sie lub pojawig sie nowe podatki lub optaty o charakterze publicznoprawnym majgce
wplyw na swiadczenie przez Mobilum ustugi,

f) jest to niezbedne ze wzgledu na zachowanie rynkowej konkurencyjnosci $wiadczonych
przez Mobilum ustug,

9) istotnej zmianie ulegng koszty dziatalnosci Mobilum, w tym w przypadku wzrostu kosztow
ustug swiadczonych na rzecz Mobilum przez innych dostawcéw zewnetrznych, kosztow
obstugi infrastruktury stuzacej do $wiadczenia ustug,

h) zmieni sie sposob lub zakres swiadczonych przez Mobilum ustug,

i) zarzgd Mobilum podejmie uzasadnione, wewnetrzne decyzje majgce wptyw na Regulamin

Mobilum jest zobowigzane poinformowac Klienta o wszelkich zmianach w Regulaminie. Informacja

ta musi zosta¢ przekazana na trwatym nosniku informacji, nie pézniej niz 2 miesigce przed datg

wejscia w zycie planowanych zmian.

Wszelkie zmiany w Regulaminie dodatkowo bedg publikowane przez Mobilum w Serwisie.

Przed uptywem terminu na wejscie w zycie zmiany Regulaminu, Klientowi przystuguje prawo do

zgtoszenia sprzeciwu w zakresie takiej zmiany lub wypowiedzenia Umowy bez ponoszenia opfat,

ze skutkiem od dnia poinformowania Klienta o zmianie, jednak nie p6zniej niz od dnia, w ktorym
zmiana miataby zastosowanie.

Jesli Klient nie wyrazi sprzeciwu w zakresie zmiany Regulaminu, uwaza sig, ze wyrazit on zgode

na te zmiany, ktore to wchodzg w zycie od dnia wskazanego w informacji przekazanej Klientowi.

Zgtoszenie przez Klienta sprzeciwu wobec zmiany Regulaminu, skutkuje wygasnieciem Umowy z

dniem poprzedzajgcym wejscie w zycie planowanych zmian w Regulaminie.

15. CZAS TRWANIA | ROZWIAZANIE UMOWY

15.1.
15.2.

15.3.

15.4.

Umowa zostaje zawarta na czas nieokreslony.

Klient moze rozwigza¢ Umowe z zachowaniem miesiecznego okresu wypowiedzenia, poprzez
przestanie Mobilum o$swiadczenia o wypowiedzeniu w formie pisemnej na adres siedziby Mobilum
lub w formie elektronicznej na adres email Mobilum.

Mobilum moze rozwigza¢ Umowe z zachowaniem dwumiesiecznego okresu wypowiedzenia,
poprzez przestanie Klientowi oswiadczenia o wypowiedzeniu w formie pisemnej na adres
korespondencyjny Klienta lub w formie elektronicznej na adres email Klienta.

Mobilum moze rozwigza¢ Umowe ze skutkiem natychmiastowym, poprzez przestanie Klientowi
os$wiadczenia o wypowiedzeniu w formie pisemnej na adres korespondencyjny Klienta lub w formie
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15.5.

elektronicznej na adres email Klienta, jezeli zaistnieje ktérakolwiek z wymienionych nizej

okolicznosci:

a) zachodzi uzasadnione podejrzenie prowadzenia przez Klienta dziatalnosci naruszajgcej
przepisy prawa powszechnie obowigzujgcego,

b) Klient wykorzystuje Serwis do dziatalnosci niezgodnej z prawem,

c) Klient razgco naruszyt Umowe lub Regulamin,

d) Klient nie udzielit informacji, do ktérych udzielania Klient jest zobowigzany na podstawie
Umowy lub Regulaminu, lub tez gdy przekazane informacje byty niezgodne z prawda,

e) KNF inny uprawniony podmiot zazgdata rozwigzania lub zmiany umowy z Klientem,

f) w wyniku przeprowadzenia procedury weryfikacyjnej, a takze na podstawie analizy
dokonywanej na pézniejszym etapie trwania Umowy, zgodnie 2z przepisami o
przeciwdziataniu praniu pieniedzy i finansowaniu terroryzmu, konieczne stalo sie
zakonczenie wspotpracy z Klientem,

Umowa ulega automatycznemu rozwigzaniu w przypadku s$mierci lub ustania bytu prawnego

Klienta.

16. PRAWO DO ODSTAPIENIA OD UMOWY

16.1.

16.2.

16.3.
16.4.

Klientowi bedgcemu konsumentem przystuguje prawo do odstgpienia od Umowy bez podania
przyczyny w terminie 14 dni od dnia jej zawarcia.

Termin uwaza sie za zachowany, jezeli przed jego uptywem oswiadczenie zostato ono wystane.
Klient moze ztozy¢ oswiadczenie o odstgpieniu od Umowy w formie pisemnej na adres siedziby
Mobilum lub w formie elektronicznej na adres email Mobilum.

Wzér oswiadczenia o odstgpieniu od Umowy stanowi zatgcznik nr 2 do Regulaminu.

Klient nie ponosi kosztéw zwigzanych z odstgpieniem. Mobilum moze jednak zgda¢ zaptaty za
ustuge rzeczywiscie wykonanag, jesli Swiadczenie ustugi zostato rozpoczete za zgodg Klienta przed
uptywem terminu do odstgpienia od Umowy.

17. SZCEGOLNE POSTANOWIENIA MAJACE ZASTOSOWANIE DO PRZEDSIEBIORCOW

17.1.

17.2.
17.3.

17.4.
17.5.

17.6.

17.7.

17.8.

Postanowienia niniejsze punktu 17 Regulaminu majg zastosowanie jedynie do Klientow bedacych
Przedsiebiorcami.

Do Uméw z Przedsigbiorcami nie stosuje sie przepisow art. 66' § 1-3 Kodeksu cywilnego.

Do Uméw z Przedsiebiorcami nie stosuje sie przepiséw dziatu Il (z wytagczeniem art. 32a) UUP oraz
art. 34, art. 35 — 37, 40 ust. 3 i 4, art. 45, art. 46 ust. 2 — 5, art. 47, art. 48, art. 51, art. 144 — 146
UUP.

Do Umoéw z Przedsiebiorcami nie stosuje sie punktow 3.7, 9.1-9.5, 13.7 oraz 16 Regulaminu.

W miejsce wytgczonych przepiséw zastosowanie majg odpowiednie postanowienia Regulaminu,
a nastepnie pozostate przepisy prawa, za wyjgtkiem przepisow i postanowierh Regulaminu
wytgczonych w pkt 17.2 -17.4 Regulaminu.

Termin okreslony w art. 44 ust. 2 UUP i pkt 10.5 Regulaminu zastepuje sie terminem okreslonym
w pkt 17.7 Regulaminu.

Przedsiebiorca zobowigzany jest do niezwlocznego zawiadomienia Mobilum o stwierdzonych
nieautoryzowanych, niewykonanych lub nienalezycie wykonanych Transakcjach Ptatniczych.
Jezeli Przedsiebiorca nie dokona powyzszego powiadomienia, w terminie 14 dni od dnia wykonania
nieautoryzowanej lub nienalezycie wykonanej Transakcji Ptatniczej albo od dnia, w ktérym
Transakcja Ptatnicza miata by¢ wykonana, roszczenia Przedsigbiorcy wzgledem Mobilum z tytutu
nieautoryzowanych, niewykonanych lub nienalezycie wykonanych Transakcji Ptatniczych
wygasajg. Zgtoszenie, o ktérym mowa powyzej, Przedsiebiorca moze przekaza¢ w formie
wiadomosci poczty elektronicznej na adres aml@mobilum.com lub telefonicznie pod numerem
telefonu podany w Serwisie.

W przypadku naruszenia postanowiern Umowy Ilub Regulaminu przez Mobilum, Mobilum
zobowigzuje sie pokry¢ jedynie szkody rzeczywiste wyrzgdzone Przedsiebiorcy, w uzasadnione;j
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17.9.

wysokosci, na zasadach ogdélnych. Mobilum nie ponosi odpowiedzialno$ci za utrate korzysci czy
inne szkody posrednie zwigzane z naruszeniem postanowiern Umowy.

Przedsiebiorca zobowigzuje sie zwolni¢ Mobilum z obowigzku Swiadczenia z tytutu roszczen
odszkodowawczych oraz wszelkich innych swiadczen, w tym kar umownych i optat o charakterze
sankcji, dochodzonych od Mobilum lub natozonych na Mobilum przez inne podmioty, w zwigzku z
dziataniem lub zaniechaniem Przedsigbiorcy, w szczegolnosci w zwigzku z naruszeniem
zobowigzan Przedsigbiorcy wynikajgcych z Regulaminu.

17.10.W zakresie, w jakim zwolnienie z obowigzku swiadczenia, o ktérym mowa w pkt 17.9 Regulaminu

nie bedzie mozliwe, Przedsiebiorca bedzie zobowigzany do naprawienia poniesionej przez
Mobilum szkody w petnej wysokosci.

18. POSTANOWIENIA KONCOWE

18.1.

18.2.
18.3.

18.4.
18.5.

Wszelka komunikacja z Klientem prowadzona jest w jezyku polskim. Kontakt z Mobilum w zwigzku
ze Swiadczeniem ustug ptatniczych, w szczegdlnosci celem sktadania wszelkiego rodzaju zgtoszen
i zawiadomien przewidzianych w Regulaminie, mozliwy jest poprzez wiadomo$¢ e-mail na adres
aml@mobilum.com, pisemnie na adres: Plac Powstancéw Warszawy 2 00-030 Warszawa, Polska,
lub telefonicznie pod numerem telefonu wskazanym w Serwisie.

Umowa oraz wynikajgce z niej zobowigzania podlegajg prawu polskiemu.

Wszelkie spory, ktérych Stronom nie uda sie rozstrzygng¢ polubownie, bedg rozstrzygane przez
polski sgd wtasciwy.

Niniejszy Regulamin obowigzuje od dnia 14.06.2023r.

Zataczniki do Regulaminu stanowig jego integralng czesé. Zatgcznikiem do niniejszego
Regulaminu jest:

Zatacznik nr 1 — Tabela optat i prowizji
Zatgcznik nr 2 — Wz6r odstgpienia od Umowy
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Zatacznik nr 1

Prowizja za wykonanie Transakcji Ptatniczej — polecenia przekazu

2% wartosci
transakcji
ptatniczej
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Zatacznik nr 2
Wzér oswiadczenia o odstgpieniu od umowy o $wiadczenie ustug drogg elektroniczng
Mobilum Pay Sp. z o.0.

Plac Powstancow Warszawy 2

00-030 Warszawa, Polska

aml@mobilum.com
OSWIADCZENIE
o odstgpieniu od Umowy
= T 017 oo T [ o 1= 0 )/ G- ) S
Legitymujgcy sie dowodem OSODIStym NUMET | SEHI@ ......ccoiiiiiiiiiiiiie e
NUMIEE PESEL: ...ttt et e ettt oottt e et ee e et et e e aaeee e see e e ameeeeameeeeamseeeamseeeamseeeanseeeanseeeasenans
Adres i MIEJSCE  ZAMIESZKANIA: oottt et e e eaaean

Niniejszym o$wiadczam ze odstepuje od Umowy ramowej o swiadczenie ustug ptatniczych za posrednictwem
Serwisu udostepnianego przez Mobilum Pay Sp. z 0.0., zawarte] W dniu ...........ccccciveeiiiiiee e
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