ZASADY POZASADOWEGO ROZPATRYWANIA SPOROW

Informacja na temat sktadania i rozpatrywania reklamacji oraz pozasgdowego rozpatrywania sporéw z Mobilum
Pay sp. z 0.0. (,Mobilum Pay”).

Wiasciwym dla Mobilum Pay organem nadzoru jest Komisja Nadzoru Finansowego. Wtasciwym dla Mobilu mPay
organem nadzoru w zakresie ochrony praw konsumenta jest Urzgd Ochrony Konkurencji i Konsumentéw.

Klient moze wnies¢ skarge do Komisji Nadzoru Finansowego na dziatanie Mobilum Pay.
Uprawnienie takie przystuguje réwniez osobom fizycznym, osobom prawnym oraz jednostkom organizacyjnym
niebedgcym osobami prawnymi, ktérym ustawa przyznaje zdolnos¢ prawna, ktérym odmoéwiono swiadczenia

ustug ptatniczych oraz organizacjom konsumenckim.

Skarge mozna ztozy¢ w sposéb okreslony na stronie internetowe;j KNF pod
adresem: https://www.knf.gov.pl/dla konsumenta/Ochrona klienta na rynku uslug finansowych/KNF

Klient moze zwrécié sie o bezptatng pomoc prawnga do Miejskiego lub Powiatowego Rzecznika Konsumentow.

Mobilum Pay zawsze dgzy do ugodowego rozwigzywania wszelkich ewentualnych sporéw. W razie wystapienia
takiego sporu (np. w razie niezadowolenia Klienta lub Upowaznionego ze sposobu rozstrzygniecia przez Mobilum
Pay reklamacji) odpowiednio Klientowi przystuguje prawo korzystania z metod pozasgdowego rozstrzygania
sporow, w szczegdlnosci zas:

(i) mediacji,
(ii) (i) arbitrazu,
(iii) (iii) dziatalnosci komisji skargowych.

Szczegbétowe informacje dotyczace metod pozasadowego rozstrzygania sporéw dostepne s3 na stronie
internetowej UOKiK pod adresem: https://uokik.gov.pl/spory_konsumenckie.php, pod numerem telefonu
Punktu kontaktowego UOKIK: 22 55 60 332 lub 22 55 60 333, jak réwniez za posrednictwem poczty elektronicznej
—przesytajgc wiadomos¢ e-mail na adres: kontakt.adr@uokik.gov.pl.

Podmiotem witasciwym do pozasgdowego rozstrzygania sporu wynikajgcego z umowy zawartej pomiedzy
Klientem a Mobilum Pay jest Rzecznik Finansowy. Kontakt do Rzecznika Finansowego oraz szczegdtowe
informacje dotyczgce postepowania dostepne sg na stronie internetowej www.rf.gov.pl, pod numerem telefonu:
22 333 73 25, jak réwniez za posrednictwem poczty elektronicznej — przesytajgc wiadomos¢ e-mail na adres:

biuro@rf.gov.pl.

Klient, bedacy konsumentem, ma prawo skorzystania z mozliwosci pozasgdowego rozstrzygniecia sporu
dotyczacego umowy zawartej za posrednictwem Internetu, ustugi bankowosci elektronicznej lub ustugi
bankowosci telefonicznej, za posrednictwem platformy ODR, funkcjonujgcej w krajach Unii Europejskiej,
dostepnej na stronie internetowej pod adresem: http://ec.europa.eu/consumers/odr/.

Szczegdtowe informacje dotyczgce sktadania i rozpatrywania reklamacji moga zawiera¢ regulaminy swiadczenia
ustug ptatniczych (umowy ramowe) przez Mobilum Pay.



