Jak zweryfikowad Konto Klienta w aplikacji Mobilum Pay? - instrukcja

1. Zaloguj sie do aplikacji i za pomocg menu przejs¢ do Strony Gtownej (lkona Domu).

2. W sekcji “Karty Ptatnicze” zobaczysz Karte Wirtualng, a pod nig przycisk “Aktywuj”. Kliknij
przycisk.

3. Przygotuj dokumenty potwierdzajgce Twojg tozsamosc. Akceptowane sg: Dowdd osobisty
badz Paszport i kliknij przycisk “Ok”. Zostaniesz przekierowany do Formularza
Weryfikacyjnego.

4. Uzupetnij Twoje dane personalne i adresowe. Potwierdz przyciskiem “Zatwierdz”. Zostaniesz
przekierowany do wyboru dokumentéw weryfikacyjnych.

5. Wprowadz informacje i zaakceptuj wszystkie zgody. Tylko w ten sposéb bedziesz mogt
przejs¢ do kolejnego kroku. Potwierdz przyciskiem “Zatwierdz”. Zostaniesz przekierowany do
wyboru Zrédta dochodu.

6. Wybierz zrédto dochodu. Mozesz podac kilka zrédet. Potwierdz przyciskiem “Zatwierdz”.
Zostaniesz przekierowany do Oswiadczenia o rezydencji podatkowej.

7. Wybierz kraj, w ktérym jestes rezydentem i potwierdz przyciskiem “Zatwierdz”. Zostaniesz
przekierowany do aparatu.

8. Zgodnie ze wskazédwkami aplikacji przygotuj przéd dokumentu osobistego i umies¢ go w
Srodku ramki. Zréb zdjecie. Jesli zdjecie jest czytelne potwierdz przyciskiem “Zatwierdz”, jesli
nie uzyj przycisku “Ponéw” i powtdrz ten krok.

9. Zgodnie ze wskazdwkami aplikacji przygotuj tyt dokumentu osobistego i umies¢ go w Srodku
ramki. Zréb zdjecie. Jesli zdjecie jest czytelne potwierdz przyciskiem “Zatwierdz”, jesli nie
uzyj przycisku “Pondw” i powtdrz ten krok.

10. Przygotuj sie do utworzenia Selfie zgodnie z wymagami podanymi w aplikacji. Zréb zdjecie.
Jesli zdjecie jest czytelne potwierdz przyciskiem “Zatwierdz”, jesli nie uzyj przycisku “Pondéw”
i powtdrz ten krok.

11. Po przejsciu wszystkich krokdw pojawi sie ekran informujgcy o zakoriczonej procedurze
weryfikacyjnej. Jesli podates poprawne dane, wyslij je do weryfikacji potwierdzajac
przyciskiem “ Wyslij”. Jesli masz watpiwosci uzyj przycisku “Anuluj”.

*Pamietaj, ze zdjecia i inne dane, ktdre nie spetniajg formalnych wymogdw bedg odrzucane w
procesie weryfikacji, tym samym konto wniosek zostanie odrzucony, a Ty bedziesz musiat przejs¢ go
jeszcze raz.



